Confianza y cambio
politico en México:
contiendas electorales
en el IFE™*

* Ortega Ortiz, Raymundo Yunuen y Somuano Ventura, Maria Fernanda, Confianza
9 cambio politico en México: Contiendas electorales y el 1rE, Ciudad de México, El Colegio de
México, 2015.

Tra-MEeLaua, Revista de Ciencias Sociales. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México / E-1ssN: 2594-0716 / Nueva Epoca
ano 13, nam. 46, abril-septiembre 2019, pp. 310-314.



Miguel Angel Valverde Loya*

El tema de la confianza en las instituciones politicas ha sido poco explorado
en México, a pesar de su relevancia como componente de la legitimidad en las
democracias. Desde hace ya algtin tiempo se han elaborado varias encuestas
sobre el grado de confianza de la sociedad mexicana en diversas instituciones
y organizaciones, incluyendo las politicas.

La aportacion de este libro consiste en que retine la informaciéon empirica
disponible de estas encuestas en relacién con una institucion politica en par-
ticular: el Instituto Federal Electoral (1¥E), hoy Instituto Nacional Electoral
(INE). Asimismo, considera la elaboraciéon de una nueva encuesta, especifi-
camente con el fin de obtener informacién para el estudio. Finalmente, la
obra ofrece el analisis y la reflexién de lo que esto implica para la democra-
cia mexicana. La frase cambio politico en el titulo resalta la transformacion
que ha experimentado el régimen politico del pais en décadas recientes. Se
destaca también la centralidad en este proceso de las elecciones y la entidad
encargada de su organizacion.

Parte del argumento de los autores es que, a pesar del avance en tér-
minos del perfeccionamiento legal y técnico en los procesos electorales, esto
no se ha reflejado en un aumento de la confianza de la ciudadania en el
IFE/INE. Ello ocasiona una falta de confianza en las elecciones, lo cual, a su vez,
socava la democracia.

En esta obra, se proporciona informacién comparativa sobre confianza en
otras instituciones electorales en América Latina, en donde se esta por encima
de Argentina, Colombia y Brasil, pero por debajo de Chile y Uruguay. Aunque
se requeriria un analisis del contexto en cada caso para respaldar el ejercicio
comparativo, se podria suponer que la meta es encontrarse entre los primeros
lugares. Habria que definir un “umbral aceptable” de confianza, tanto en
términos internacionales, como al interior del pais. Tal asunto no es sencillo
y parece quedar pendiente.

En algtin punto, los autores sugieren el “mas alto nivel posible”, pero
sin una meta precisa. Segun los autores, la confianza en el IFE/INE se tra-
duce en certidumbre e incentivos para la participacion electoral. Ello, a su
vez, proporciona estabilidad al sistema politico y legitima a la democracia.
Ademas, es importante porque la organizacién misma del proceso electoral
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—integracion de las mesas directivas de casilla, la observacion electoral— se
basa en la participaciéon y cooperacion de la ciudadania.

La preocupacion del estudio es, entonces, identificar los factores y razones
que explican el grado de confianza en el IFE/INE, y sugerir el diseno de estra-
tegias para aumentar dicha confianza. Esta orientacion hacia la elaboracion
de propuestas o recomendaciones de politica ptblica lo vuelve un texto
interesante y genera expectativas que van en aumento.

El texto plantea la hipotesis de que el origen de la institucion se dio pre-
cisamente por la desconfianza en los procesos electorales durante décadas,
lo cual hacia necesaria la creaciéon de un organismo auténomo. La con-
fianza en dicho organismo alcanzo altos niveles con la eleccién presidencial
del afio 2000, en la cual gano la oposicion, pero su autonomia se ha visto
cuestionada desde entonces. Adicionalmente, se contemplan las hipotesis de

“contaminacion” con la desconfianza generalizada en el sistema politico,
la desilusion con los efectos sociales de la democracia —mejora en la calidad
de vida— y la percepcion sobre el desempeno de la institucion. Los autores
dan también importancia a los valores predominantes y la historia politica
en un momento determinado.

En un primer apartado, se hace una breve pero ilustrativa exposicion de
la discusion tedrica del concepto de confianza, tanto a nivel individual como
parte de la interaccién social. Varios autores lo identifican con términos e
ideas como relacion, cumplimiento de normas y reglas establecidas, inver-
sion —en espera de conducta reciproca futura—, expectativas y cooperacion.
La nocién de confianza politica agrega una dimension de “evaluacién o
desempeno”, y se define como certeza de intercambios “conforme a reglas
establecidas en instituciones”.

En referencia al texto editado por Mark Warren, Democracy and Trust (1999),
los autores resaltan como la deliberacion democratica y la confianza se com-
plementan mutuamente, y sefialan la importancia de las “redes de confianza”
como componentes de la politica publica. El origen del IFE/INE estd en la
desconfianza de la ciudadania hacia los procesos electorales. Su creacion es una
respuesta a este “déficit de confianza” que, en opinion de los autores, se agravo
a partir de la crisis desatada por la eleccion presidencial de 1988.

En un segundo apartado, se hace un repaso de la historia electoral
reciente del pais, enfocado en las elecciones presidenciales de 1988 a 2012.
Los autores enfatizan la importancia de comprender la evolucion histoérica
del conflicto politico-electoral en México, para explicar la fluctuaciéon de la
confianza en las instituciones politicas mexicanas y en el IFE/INE, en parti-
cular. Un 1¥E fortalecido fue factor de equidad y alternancia en la eleccion
presidencial del anio 2000. Por otro lado, la descalificacion por parte de uno
de los candidatos de oposicion en la cerrada contienda de 2006 incidi6 en la
caida de la fe ptblica en el organismo electoral.
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Por ello, se hace un recuento de estudios y encuestas, tanto internacionales
como nacionales, de entre 1990 y 2012, sobre confianza en las instituciones. La
relativa abundancia de datos es confortante. En el caso del IrE, tras analizar
la informacién disponible de diversas fuentes, los autores llegan a la conclusion
de que existe una tendencia a la baja. De niveles de 70%, en algunas encuestas
en 2005, ha caido hasta un minimo de 44% en promedio en 2012. Los autores
reiteran que la explicacion estd vinculada a “la actuacion del instituto” y la

“percepcion de la ciudadania” sobre su autonomia y eficacia.

Los autores elaboraron una nueva encuesta nacional a finales de 2013.
Esta les permiti6 generar informaciéon para su estudio, en el cual someten
a prueba sus hipotesis. Encuentran que la “desconfianza sistémica” esta
relacionada no solamente con la experiencia historica, sino con percepciones
negativas actuales de las instituciones politicas. La “confianza institucional”
se refiere a la que depositan los ciudadanos en el Gobierno y sus instituciones,
y la encuesta arroja los mayores niveles para el 1r y la Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), con 59% y 56%, respectivamente. La lista de
la encuesta incluye a 13 de las instituciones politicas mas representativas. Sin
embargo, ésta deja fuera al Ejército y la Marina, sobre los cuales se podria
argumentar una dimension politica —adn mas por su participacion en el
combate al narcotrafico y su presencia cotidiana en algunas localidades—.
La lista no hace una distincion en las fuerzas policiacas locales y federales,
como se hace en otras encuestas, lo cual parece implicar una diferencia
significativa.

En cuanto a la desilusion por la democracia, los autores sefialan la des-
igualdad en las posibilidades del ejercicio de la ciudadania y su dimension
social. Hacen referencia a un texto clasico de T. H. Marshall (Class, Citizenship
and Social Development, 1965), aunque no mencionan a un promotor central
de dicho debate en la actualidad, Leonardo Morlino. La encuesta para este
estudio encuentra una divisién mas o menos equitativa entre quienes aprueban
(52%) y desaprueban (47%) el ejercicio de la democracia en México. Cuando
se relacionan variables con los niveles de confianza, se obtiene que quienes mas
satisfechos estan con la democracia, y mencionan una mejoria en su situacion
economica personal, tienen mayor confianza en el IFE.

Sobre la percepcion de las decisiones especificas del I¥E, se encuentra que la
variacion de la confilanza se da en momentos historicos concretos, cuando
la ciudadania ha considerado que el instituto no funciona con autonomia
y cede ante presiones politicas. Los autores crearon indicadores para medir
el desempetio, la independencia y la credibilidad del 1¥E, y éste sale razona-
blemente bien librado en los tres. Cuando se consulté sobre medidas para
mejorar su desempefio —entre ellas mas rigor al aplicar sanciones y reducir

“sustancialmente” su presupuesto—, la de mayor significancia fue la de la
eleccion democratica (ciudadana) de los consejeros.
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Se concluye que hay una relacién positiva entre la aprobacion de la labor
de instituto electoral y los niveles de confianza depositados en el mismo. Se
analizan variables sociodemograficas (sexo, edad, educacién, ingreso), pero
se concluye que las de mayor impacto, y con correlacion positiva, son la
conflanza en los partidos politicos y los niveles de aprobaciéon presidencial.
También resulta significativa la identificacion partidista, en donde persisten
bajos niveles de confianza en el IFE entre integrantes de la izquierda.

En las conclusiones, los autores resaltan la centralidad de la variable del
desempeno del I¥E para explicar los niveles de confianza. Ya con la referencia
de la reforma electoral de 2014, sefialan como la transformacion del IFE en
INE, y las nuevas atribuciones para organizar los procesos electorales locales,
obedece precisamente a la confianza que la ciudania y los actores politicos
(los partidos) tienen en la institucion.

Los autores destacan la importancia de “transferir” dicha confianza —que,
segln su encuesta, es la mayor entre las instituciones politicas en México—
al nuevo organismo. Asimismo, destacan la importancia de cuidar su buen
desempenio en sus recién adquiridas funciones. Para lograrlo, presentan una
serie de recomendaciones: mejorar las labores de fiscalizacion, vigilar las
actividades de los partidos, promover el voto en el extranjero, informar al
publico sobre sus nuevas atribuciones, utilizar las redes sociales, enfocarse en
llevar su mensaje a personas de bajos recursos, mejorar las relaciones con los
partidos de izquierda. Segun los autores, estas medidas llevarian a “fortalecer”
a la institucion, pero es dificil precisar como tendria impacto cada una de
ellas y si es que existe alguna prioridad.

Los autores hacen bien en concentrase en la variable del desempeno
del 1¥E, pues otras significativas, como la designaciéon democratica de sus
consejeros, la confianza en los partidos o el desempenio del presidente, son
externas y estan fuera de sus posibilidades de incidencia, al menos de manera
directa. Sin embargo, a su vez, se podria distinguir entre desempefio “al
exterior”, y desempeno “al interior” del instituto. Es decir, el primero tiene
que ver con el ejercicio de sus atribuciones y funciones en el ambito publico
(los procesos electorales, las relaciones con los actores politicos); el segundo,
con aspectos de su funcionamiento interno.

Algunas de las criticas mas significativas al IFE/INE han provenido de sus
ineficiencias organizacionales y manejo de sus recursos. Si bien, entre las
preguntas de la encuesta se incluy6 la opciéon de “reducir sustancialmente”
su presupuesto, puede ser que la misma esté planteada de manera tajante y
no dé oportunidad de reflejar estas preocupaciones. De cualquier manera, se
trata de un estudio con solido sustento tedrico y empirico, y constituye una
relevante y oportuna contribucion al estudio del tema de la confianza en las
instituciones politicas en México.
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