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RESUMEN

Este articulo reflexiona y propone un
instrumento para medir la cohesion
social desde la perspectiva no nor-
mativa respecto a los utilizados por
la Union Europea y América Latina.
Ademas, contextualiza e identifica
las vulnerabilidades y fortalezas de la
cohesion social desde una dimensiéon
local —barrios, comunidades o loca-
lidades—, para obtener su medicién
desde la percepcion de los individuos,
es dectr, desde una perspectiva no nor-
mativa. El problema de afadir mas
indicadores o variables a los instru-
mentos para medir la cohesion social
en Europa y América Latina subyace
desde un aspecto macrosocial, donde
el Estado, a través de los informes
estadisticos sobre este tema, imple-
menta politicas publicas de cohesion
social desde un aspecto sistémico (nor-
mativo), sin tomar en cuenta el qué
y como generar, reforzar o preservar
la cohesion social desde el individuo.

PALABRAS CLAVE

Cohesion social no normativa, diseno
instrumental, Europa, América Latina.

ABSTRACT

This article proposes an instrument
to measure social cohesion from
a non-normative perspective with
respect to those used by the European
Union and Latin America. In addi-
tion, it contextualizes and identifies
the vulnerabilities and strengths of
social cohesion from a local dimen-
sion —barrios (neighborhoods), com-
munities or localities—, to obtain their
measurement from the perception of
individuals, a non-normative perspec-
tive. The problem of adding more
indicators or variables to the instru-
ments for measuring social cohesion in
Europe and Latin America underlies a
macro-social aspect, where the State,
through statistical reports on this issue,
implements public policies of social
cohesion from a systemic aspect (nor-
mative), without taking into account
the what and how to generate, rein-
force or preserve social cohesion from
the individual perspective.
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1. INTRODUCCION

Existe una desigualdad en el ingreso y una marcada pobreza en paises en
desarrollo, especificamente en América Latina (ver tabla 1), lo cual incide
en la percepcion del individuo sobre la desconfianza hacia sus instituciones
y en las expectativas de vida, que también deterioran los valores y los lazos
sociales que afectan la cohesion social.

La tabla 1 muestra como América Latina, con respecto a la Uniéon Europea
(UE), presenta mayor desigualdad (0.491), asi como mayor razén en el ingreso
medio per capita del hogar (15.7), es decir, el 20% de los hogares de mas altos
ingresos era aproximadamente 16 veces mayor que el 20% de los hogares de
menores ingresos, lo que muestra que los altos ingresos per capita se concentra
en grupos y sectores de la poblacion, y propician una polarizaciéon social y
sectores marginados, con falta de oportunidades de empleo.

No obstante, la UE presenta menor desigualdad y menor razon de ingreso,
y distribuye el ingreso per capita en los hogares de forma mas igualitaria,
indicio de mayor riqueza en aras de oportunidades para la poblacion y para
satisfacer sus necesidades econémicas.

Tabla 1. Relacion (razén) del ingreso medio per capita del hogar e indice de
concentraciéon de Gini, 2014.

Region Razon* Coeficiente de Gini**
Unién Europea 5.1 0.306
América Latina 15.7 0.491

Fuente: Elaboracién propia con informacién de: http://estadisticas.cepal.org/ cepalstat/web_cepals-
tat/estadisticasindicadores.asp y http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/
search_database.

* La razon del ingreso medio per capita se calcula como la relacién entre el quintil 5 entre el quintil 1, en
donde el quintil 5 representa el 20% de los hogares de mas altos ingresos y el quintil 1 representa el 20%
de los hogares con menos ingresos.

** El coeficiente de Gini indica qué tan desigual es el ingreso en los hogares, los valores estan en un rango
entre 0y 1, valores cercanos a 1 implican mayor desigualdad en el ingreso y viceversa.
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Esta polarizacion social marcada en América Latina se ha reflejado en sus
ciudadanos a través de la desconfianza en sus instituciones y en el Estado;
en el 2006 la desconfianza era de 62%, y en el 2015 aumenté a 65%,' lo
que deja entrever que las politicas sociales y econémicas efectuadas por el
Estado no han sido benéficas para la poblacion, o al menos eso es lo que sus
habitantes perciben.

Desde la perspectiva normativa, el Estado focaliza acciones de manera
objetiva en sectores de poblacion vulnerable a través de sus indicadores e
indices, por ejemplo, el Indice Desarrollo Humano, compuesto por tres
dimensiones: empleo, salud y acceso a recursos necesarios para tener un nivel
de vida decente.? Sin embargo, a pesar de que las instituciones o el Estado, a
través de sus indicadores, muestran avances importantes en proveer mayores
recursos a estas tres dimensiones, la poblacion percibe la falta de oportuni-
dades a través de desempleo, pobreza y exclusion, entre otros factores, vista
de manera subjetiva, desde una perspectiva no normativa.

2. ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DE COHESION SOCIAL

La nocién de cohesion social se dio en las ultimas tres décadas en el ambito
internacional, principalmente en Europa, en donde este concepto fue referente
en el campo de las politicas pablicas para promover el desarrollo econémico y
social de los paises desarrollados y los menos desarrollados. Mora® sefiala que
el concepto de cohesion social aparecié en Europa a mitad de los afios noventa
del siglo pasado. Este tema de interés parte de la conformacion de la Union
Europea en el Tratado de Maastricht en 1993, que dio paso al Fondo de
Cohesion social con la finalidad de apoyar, mediante recursos econémicos,
a paises menos desarrollados como Espana, Portugal, Grecia e Irlanda. A
partir de esta fecha este tema qued6 en la Unién Europea como pilar para
el fomento de desarrollo.

Ademas, autores como Alpert,* Barba’ y Pena,’ entre otros, sefialan al
socivlogo Emile Durkheim como pionero en abordar el tema de cohesion
social desde la filosofia clasica y, posteriormente, la filosofia politica entre los

! Cepalstat, Base de datos y publicaciones estadisticas 2016. Disponible en: http://estadisticas.cepal.org/
cepalstat/web_cepalstat/ estadisticasindicadores.asp.

21990 Informe de Desarrollo Humano, Colombia, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2017,
p- 17.

¥ Mora, Minor, Cohesién social: balance conceptual y propuesta tedrico metodoldgica, México, Coneval, 2015.

* Alpert, Harris, Durkheim, México, Fondo de Cultura Econémica, 1945, pp.70-72.

> Barba, Carlos, “Revision teorica del concepto de cohesion social: hacia una perspectiva normativa para
América Latina”, en cLACSO (ed.), Perspectivas criticas sobre la cohesion social: Desigualdad y tentativas fallidas de
integracion social en América Latina, Buenos Aires, cLACSO-CROP, 2011, p. 70.

© Pena, Carlos, “El concepto de cohesién social. Debates teéricos y usos politicos”, en Eugenio Tironi (ed.),
Redes, estado y mercado. Soportes de la cohesion social latinoamericana, Santiago de Chile, Ugbar-cIerLaN, 2008,
pp- 30-31.
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siglos xvI1 y xvii, diferenciadas por dos posturas: la liberal y la contractualista.
La primera senala que so6lo es posible unir a la sociedad por el intercambio
entre individuos racionales —perspectiva normativa—, y la segunda sefiala
que la sociedad se mantiene unida porque existe, previamente y de manera
natural, en el ser humano un sentido de comunidad —que tiene a la familia
como una instituciéon social—, de normas y valores socialmente compar-
tidos —perspectiva no normativa—, que permiten estructurar cualquier
interaccion o contrato social.

Para Gouldner,” el mercado es la principal institucién que puede integrar
ala sociedad mediante el intercambio y la unioén libre de individuos en busca
de la satisfaccion de sus necesidades particulares de manera racional, para
solventar una utilidad mutua y, por tanto, alentar la permanencia de los
individuos en la sociedad. Sin embargo, el mercado y el Estado han quedado
rezagados o rebasados en sus funciones: el primero ha dejado entrever regiones
beneficiadas como los paises desarrollados y otros rezagados, como los paises
en desarrollo, tales casos como la Unién Europea y América Latina, respec-
tivamente; el segundo —al menos en América Latina— no ha sido capaz de
encaminar a los paises en desarrollo en el “estatus” de paises desarrollados,
visto de manera objetiva a través de sus indicadores, por lo que la brecha de
desigualdad y polarizacion social, entre otros aspectos, sigue presente.

Lo anterior se sustenta en parte en Augusto Comte, quien critico la idea
de que el mercado integraria plenamente a la sociedad y sefialé que las
revoluciones politicas, el industrialismo y la ilustracion habian desgastado la
dimensiéon moral de la sociedad manifestada en la religion, pues creia que
la unién de una sociedad se fundaba en un sistema de creencias, valores y
normas sociales, las cuales les correspondian al Estado.

Para Collin,? el mecanismo central para destruir el vinculo entre la satis-
faccion de necesidades y la sociedad es el de transformar todo en mercancia,
transferir las necesidades al mercado, esto es, “todo lo que se necesita se
puede comprar”. Sin embargo, no todo se puede comprar: la construccién
de un hogar cimentado en valores y amor no se compra en una tienda de
abarrotes al por mayor o al por menor, pues es todo un proceso que se crea
desde la familia.

En este sentido, fue Durkheim quien criticé la tradicion liberal, en
particular la explicaciéon econémica de corte individualista, pues sostenia
que la division social del trabajo constituia el eje articulador de un nuevo
tipo de solidaridad social en las sociedades modernas, es decir, la transi-
cion de sociedades simples a complejas, lo cual implicaba un cambio en
los factores que mantenian la cohesiéon o unidad social.

" Gouldner, Alvin, La crisis de la sociologia occidental. Buenos Aires, Amorrortu, 1973, p. 125.
¢ Collin, Laura, Economia solidaria: local y diversa, Tlaxcala, El Coolegio de Tlaxcala, A. C., 2014, p. 14.
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Durkheim denominaba a estos factores solidaridad mecanica y solida-
ridad organica. El primero hace alusién a la existencia de una conciencia
colectiva, compuesta por un sistema de valores, normas, sentimientos e ideas
comunes entre todas las personas que integran la sociedad, y este hecho se
basaba en los lazos de parentesco como una forma de sociabilidad desde
una dimension local —barrios, localidades, comunidades—; el segundo
se basa en el individualismo como expresiéon a un proceso de individua-
cion, producto de la pérdida de control de la conciencia colectiva sobre
la conciencia individual. Este proceso de individuacién es una condicién
necesaria para lograr la solidaridad organica, que, a su vez, depende de la
interdependencia y de la necesidad de cooperacion entre los individuos.
Esto significa que en las sociedades complejas la sociedad es posible por
medio de la coordinacién, cooperacion y solidaridad.

Asi, el concepto de cohesion social en la obra de Durkheim fue importante
para explicar la divisién del trabajo y su papel en la evolucién de las socie-
dades. En este sentido, la cohesion social es entendida como un atributo de
la sociedad (creencias, normas y valores), emanada de los vinculos sociales
duraderos que establecen los individuos entre si y con las instituciones sociales.
Esta idea de cohesion social es compartida por Parsons,” quien senala que la
adecuada interaccion entre individuo y sociedad depende fundamentalmente
de la existencia de sistemas de normas y valores compartidos en una sociedad.

De forma reciente, la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (cepaL)'” senalé que la cohesion social se ha estudiado como capital
social y su influencia en los 6rdenes socioeconémicos; en la piscologia social,
se ha trabajado como la habilidad del mantenimiento del grupo el evitar las
fuerzas disruptivas y los sentimientos de pertenencia como propiedad del
grupo. El concepto aglutina los siguientes temas relacionados: “1) el capital
social, que remite al acervo de redes y lazos existentes entre los distintos acto-
res sociales; 1) la integracion social, que alude al acceso de los ciudadanos a
niveles basicos de bienestar; 111), la exclusion social, que expresa los procesos y
mecanismos de acumulacion de desventajas que conducen a la desvinculacion
y la de privacién social; y 1v) la ética social, que subraya la importancia de la
comunidad de valores y la solidaridad”.

De ello, sintetiza la CEPAL su nocién sintetizada, que la refiere como las
dinamicas entre mecanismos instituidos o institucionalizados de inclusién o
exclusion social, o sea, lo que se conoce como la parte objetiva de las condi-
ciones socioecondémicas —desde una perspectiva normativa—, imbricando
las respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en

¢ Parsons, Talcott, £l sistema social, Madrid, Alianza, 1999, p. 25.
10 CepaL, Un sistema de indicadores para el seguimiento de la cohesion social en América Latina, Naciones Unidas,
2007, p. 20.
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que ellos operan, es decir, las subjetividades que se aprehenden —perspectiva
no normativa—, como fruto de las interrelaciones entre los sujetos ante situa-
ciones de inclusiones o exclusiones en una region, territorio o lugar especifico.

El concepto que trabaja la CEPAL es positivo por las siguientes razones:
considera las politicas de inclusién y de acceso a derechos, otorga primacia
a los procesos que conducen a la creaciéon de vinculos sociales y rescata la
incidencia en la cohesion de los aspectos mas profundos de la vida social (acti-
tudes y valores); permite la incorporacion del actor social, facilita la relacion
entre dimensiones de la realidad que habitualmente han sido definidas como
aspectos independientes y, por Gltimo, permite visualizar simultaneamente
la cohesion como fin (se trata de que todos participen y se beneficien del
desarrollo) y como medio (se propicia la constitucion de pactos o contratos
sociales para hacer sostenibles las politicas a largo plazo).

En sintesis, para medir la cohesion social es necesario disefiar instrumentos
desde el aspecto microsocial, desde una comunidad, una localidad, un barrio,
por ejemplo, para dar pie a responder qué y cdmo gestar cohesion social desde
el individuo o sociedad; por ello Mora'! propone como pilares de la cohesion
social los lazos sociales, la confianza, los valores compartidos y el sentido de pertenencia,
para conocer la percepcion del individuo hacia si mismo.

3, METODOS DE MEDICION DE COHESION SOCIAL:
EUROPA vS AMERICA LATINA

La forma de medir la cohesion social en Europa con respecto a América
Latina es primordialmente desde un enfoque econémico a partir de cuatro
dimensiones; ingreso, empleo, educacion y salud; tiene primacia el ingreso
(ver cuadro 1) desde una perspectiva objetiva o normativa, de acuerdo con sus
objetivos como Estado. El concepto de cohesidn social aparece en el Tratado de
Maastricht en 1992, y tiene como finalidad el progreso econémico y social,
asi como el establecimiento de una unién econémica y monetaria en los
miembros de la Unién Europea. De acuerdo con Juan Carlos Ferres y Carlos
Vergara,' la aproximacién de la comunidad europea a la cohesién social se
basa principalmente en un interés politico, de unidad supra-nacional, que
tiene en perspectiva la convergencia econémica y social entre las diferentes
regiones que componen la Unién Europea.

Para medir la cohesion social, la comision europea en el 2000 presento
siete indicadores estructurales; posteriormente, en el 2001 Atkinson y otros

' Mora, Minor, Cohesién soctal: balance conceptual y propuesta tedrico metodoldgica, México, Coneval, 2015.

12 Feres, Juan Carlos y Vergara, Carlos, “Hacia un sistema de indicadores de cohesion social en América
Latina. Avance de proyecto”, en Uthoff, Andras y Sojo, Ana (comps.), Cohesién social en América Latina y el
Caribe: Una revisién perentoria de algunas de sus dimensiones, Santiago de Chile, CEPAL-sIDA-Fundaciéon Konrad,
2007, p. 89.
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presentaron 18 indicadores adoptados por todos los miembros de la Union
Europea en el Consejo Europeo de Lacken en ese mismo afo. La dltima
version de los indicadores de Laeken en el 2006 present6 21 indicadores, de
los cuales 12 son primarios y 9 secundarios.

Cuadro 1. La arquitectura del sistema de indicadores de la cohesion social
propuesto por la Uniéon Europea, 2006.

Dimension Indicadores primarios Indicadores secundarios

Tasa de renta baja después de las
transferencias (umbral fijado en el
60% de la renta mediana)

Dispersion en torno al umbral
de renta baja

Tasa de renta baja después de las | Tasa de renta baja en un
transferencias, valores ilustrativos | momento determinado

Ingreso Distribucién de la renta Coeficiente de Gini
Persistencia de la renta baja Persistencia de la renta baja
Brecha de la renta baja mediana Tasa de renta baja antes de las
transferencias
Trabajadores en riesgo de
pobreza
Tasa de desempleo de larga Proporciéon del desempleo de
duracion larga duracion. Se calcula para
Cohesi6n regional (tasa regionales las personas de 15 afios de edad
de empleo) y mas
Empleo | Nifios o adultos que viven en
hogares en los que ninguno de los
miembros trabaja Tasa de desempleo de muy larga
duracién

Brecha de empleo de los
inmigrantes

Personas que abandonan prema-
turamente la enseflanza y que no
asisten a algn tipo de programa

de educacion, capacitacién o

Ed ., Personas con bajos niveles
ucacion | ambos

educativos

Estudiante de 15 afios de edad con
bajo rendimiento en las pruebas de
lectura

Salud Esperanza de vida al nacer

Fuente: Feres, Juan Carlos y Vergara, Carlos, op. cit.

1% Ibidem, p. 90.
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Por ende, el concepto de cokesiin social, desde la perspectiva del Comité
Europeo para la Cohesion Social, citado en Feres y Vergara,'* refiere a la
capacidad de una sociedad para asegurar el bienestar de todos sus miem-
bros minimizando las disparidades y evitando polarizacién. Una sociedad
cohesionada es una comunidad de apoyo mutuo compuesta por individuos
libres que persiguen metas comunes por medios democraticos, con lo cual,
no solamente se alude a la intervenciéon directa sobre los sintomas de la
pobreza y exclusion, sino también se enfatiza en la necesidad de la creacion
de solidaridad y de la prevencién de la exclusion.

Para el caso de América Latina se busc6 un concepto de cohesion social
acorde a la region entre cuyos indicadores estan considerados la percepcion
de los ciudadanos en el tema de pobreza, la inseguridad, la desigualdad y
la desconfianza en sus instituciones, entre otros (ver cuadro 2), sin sepa-
rarse de los indicadores objetivos, sino, mas bien, complementandose
para medir y, a su vez, identificar en déonde existe mayor o menor grado
de cohesion social.

La cepAL incluye en su metodologia la variable pertenencia, con indi-
cadores que rescatan la dimensioén subjetiva de la cohesion social, ya
que la cohesion implica considerar las percepciones y disposiciones de
la ciudadania frente al modo en que actiian los mecanismos de inclusién
y exclusion. Ademas, incorpora la légica del actor social a las clasicas
medidas de bienestar, por eso considera un conjunto de indicadores
relacionados con el sentido de pertenencia, que no es captado por la sola
medicion de brechas objetivas.

El cuadro 2 muestra el enfoque metodologico propuesto por la CEPAL e
integra tres dimensiones (brechas o distancia, instituciones y pertenencia), asi
como un conjunto de factores que caracterizan la cohesion social en cada
una de estas dimensiones, como respuesta a una mejor medicion (objetiva y
subjetiva) de la cohesion social para América Latina y el Caribe.

" Feres, Juan Carlos y Vergara, Carlos, op. cit., p. 91.

140 TLA-MELAUA — REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES



Gonzalo Haro Alvarez / José Dionicio Vazquez Vazquez |

Cuadro 2. La arquitectura del sistema de indicadores de la cohesion social

propuesto por la CEPAL.

Distancia Indicadores Instituciones Indicadores Pertenencia Indicadores
Porcentaje de Funcio- Indice de democracia de Multi- Poblacién que adscribe a
personas bajo la namiento | freedom house culturalismo | una etnia
linea de pobreza de la

democracia | Percepcion ciudadana del Lenguas habladas por la
Razoén entre nivel de democracia existente poblacién originaria
quintiles de en el pais

Pobreza ingreso Poblacién que se siente

¢ ingreso Porcentaje de satisfaccién con maltratada por el color

la democracia de la piel o la raza
Porcentaje de ciudadanos con Proporcién de puestos
actitudes positivas hacia la ocupados por mujeres en
democracia el parlamento nacional
Tasa de Funcio- Indice de percepcion de la Capital Confianza en las
desempleo abierto | namiento corrupcion (IPCO) social instituciones del Estado y
del Estado y los partidos politicos
Ocupados de Derecho | Percepciéon de avance en la participacion
urbanos en lucha contra la corrupcion Porcentaje de
sectores de baja ) votos en elecciones
Empleo | productividad Evaluacién ciudadana del parlamentarias respecto
desempenio del Poder Judicial al total de poblacién en
Relacion de . edad de votar
salarios entre los Porcentaje de personas que
sexos y por niveles afirman haber sido victima de Indice de activacién
educativos algtn delito el ultimo aflo politica
Ocupados que Politicas Gasto publico en educacion Expectativas | Porcentaje de
hacen aportes publicas como porcentaje del pIs de futuro ciudadanos que creen
provisionales que sus hijos viviran
Gasto publico en salud como mejor que ellos
porcentaje del PiB
Porcentaje de
Gasto publico social como ciudadanos que creen
Accesq a porcentaje que la estructura social
proteccion del PIB es abierta e igualitaria
social
Carga tributaria como
porcentajes del PIB
Proporcién de personas que
cree que los impuestos seran
bien gastados por el Estado
Porcentaje de Economia | PIB per capita
conclusién de y mercado | (1980=100)
la educacién
secundaria Remuneraciones medias reales

Educacion Tasa neta de Ocupados preocupados de
matricula en perder el empleo
la educacion
preescolar
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Tasa de mortalidad por
suicidios y lesiones auto

Tasa de homicidios por

cada 100 000 habitantes

Tasa de Familia Porcentaje de mujeres de 15 Integracién
mortalidad infantil anos y mas con educaciéon y afiliacién
exclusiva a las labores del social infligidas
Salud Esperanza de vida hogar
Poblacion
en estado de
subnutricién
Consumo | Poblacién
Yy acceso a | con acceso
servicios | al suministro
basicos

mejorado de agua
potable saludable

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CEPAL, Cohesién social: inclusién y sentido de
pertenencia en América Latina y el Caribe, Santiago, 2007; Maurizio, Roxana, La viabilidad de
la construcciéon de un indice sintético de cohesion social para América Latina, en CEPAL, Cohesion
social en América Latina. Una revisién de conceptos, marcos de referencia e indicadores, Naciones
Unidas, 2010, pp. 143-180.

Desde su aparicion en América Latina, de 2006 hasta 2010, la cohesién social
ha sufrido cambios para medirla y ha anadido nuevos indicadores, ademas
de que ha tenido como componente a la familia y por indicador el porcentaje de
mujeres de 15 afios y mds con dedicacion exclusiwa a las labores del hogar; la dimension
sentido de pertenencia aniadid6 como componente percepcion de desigualdad y conflicto
teniendo por indicador proporcién de personas que opinan que la distribucion del ingreso
en su pais es injusta, entre otros cambios."

Los cuestionarios de la CEPAL para medir la cohesion social estan com-
puestos por la escala de Likert, que consta de cinco opciones: desde muy en
desacuerdo a muy de acuerdo, asi como opciones duales, por ejemplo, si o0 no, tienen
wguales oportunidades o no tienen 1guales oportunidades, y proposiciones como ;Ud.
Cree que una persona que nace pobre y trabaja duro puede llegar a ser rica?, o cree Ud. que
eso no es posible?, con dos opciones: el que nace pobre y trabaja duro puede llegar a ser
110y 10 es posible nacer pobre y llegar a ser rico, y por Gltimo, escalas de intervalo,
por ejemplo, evaluar el bienestar del 1 al 10.

Como se observa, la propuesta de la CEpPAL ha incluido otros factores que
permiten una mejor apreciacion y analisis a partir de las tres dimensiones,
lo que da paso a variables (indicadores) tanto cuantitativas (objetivos) como
cualitativas (subjetivos); pero ¢cudl es el sentido de abarcar mas variables
(componentes) o afiadir mas indicadores? ;Como generar cohesiéon en una

15 CEPALSTAT, Estadisticas e indicadores: Cohesién social. Disponible en: http://estadisticas.cepal.org/ cepalstat/
WEB_CEPALSTAT/estadisticasIndicadores.asp.
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sociedad donde los individuos desconfian en sus instituciones? ;Requiere la
sociedad de la intervencion del Estado a través de politicas publicas para
gestar cohesion social? O bien, desde una mirada de la sociedad, ¢cual es el
papel del individuo para gestar cohesion social desde su comunidad? ¢Son
los lazos sociales, la confianza, los valores compartidos y el sentido de perte-
nencia elementos que coadyuvan a la cohesion social? Estas preguntas tienen
como finalidad que el lector reflexione y dé posibles respuestas por medio de
la investigacion, por esta razon se plantea la siguiente hipotesis:

Las instituciones, al abarcar mas variables e indicadores para medir la
cohesion social, no contextualizan lo que percibe el individuo, sus instrumentos
estan disenados para llevar a cabo politicas publicas, con el fin de favorecer
las condiciones no subjetivas de la sociedad, no explicando ni fomentando el
qué y el como de la cohesion social. Por ello, es el individuo el actor principal
que tiene la responsabilidad de gestarlo a través de lazos sociales, confianza,
valores compartidos y sentido de pertenencia que coadyuven a la cohesion
social desde un aspecto microsocial no normativo.

4, CoOHESION SOCIAL NO NORMATIVA

Este apartado tiene la finalidad de responder una pregunta central: ;por qué
optar por una cohesion social no normativa teniendo como pilares los I) vin-
culos sociales, II) la confianza, III) los valores compartidos y I'V) el sentido de
pertenencia? Pues bien, tanto en la Union Europea como en América Latina,
para medir la cohesion social, de acuerdo con autores como Barba, Bernard
y Berger-Schmitt, entre otros citados por Mora,'® se basa en un enfoque nor-
mativo, es decir, en como el Estado implementa politicas ptblicas de cohesion
social desde un aspecto sistémico (normativo) en la sociedad, sin tomar en
cuenta el qué y como generar, reforzar o preservar la cohesion social desde
el aspecto social, o sea, desde una perspectiva no normativa.

Por una parte, el Estado implementa politicas publicas de cohesion social
que, a su vez, le permiten canalizar esfuerzos como programas de asistencia
social para personas de la tercera edad o madres solteras que no encuentran
oportunidad de crecimiento en el lugar donde viven, para subsanar los indi-
cadores de cohesion social y, por ende, aumentar indices como el desarrollo
humano o disminuir el indice de pobreza. Por otra parte, esta lo que percibe
y no puede expresar el individuo en un cuestionario estandarizado con mul-
tiples opciones, escalas de intervalo y de Likert; entonces, ¢cual es el papel
de los individuos (excluyendo a funcionarios) desde su unidad territorial en
las distintas esferas?

'® Mora, Minor, Cohesién social: balance conceptual y propuesta tedrico metodoldgica, México, Coneval, 2015, pp.
35-45.
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Como senala Collin," la crisis —refiriéndose a la globalizacion y al modelo
neoliberal— lleg6 para quedarse y, a menos que hagamos algo, no podremos
cambiar la forma y el fondo de como percibir las cosas. Esto deja entrever
que la responsabilidad no sélo es de las instituciones o del Estado, sino de la
participacion, con iniciativas de la sociedad y, en particular, del individuo.

En relacién con lo anterior, Jenson'® menciona que el concepto de cohesion
soctal ha surgido como respuesta a una serie de preocupaciones por las conse-
cuencias negativas del modelo econémico neoliberal, a partir de indicadores
objetivos, de las instituciones, no considerando la percepcién del individuo si
en ¢l existen valores compartidos, confianza y sentido de pertenencia desde un
aspecto microsocial o unidad territorial que le permitan coadyuvar de alguna
forma en una sociedad cohesionada que satisfaga sus necesidades humanas
independientemente de los indicadores objetivos de las instituciones.

Para Chan et al.,"" uno de los problemas de la cohesién social radica, desde
su aspecto macrosocial, en donde se realizan preguntas muy abstractas y una
perspectiva sistémica y no social, por lo que se dificulta su conceptualizacion,
su operacion y, por ende, su medicion. De hecho, este autor disiente de la
postura de los autores mencionados arriba, que plantean una cohesion social
desde una perspectiva normativa. A su vez, propone un concepto de cohesion
social desde un aspecto microsocial, como los barrios, las comunidades o las
localidades, asi como instrumentos en donde se planteen preguntas menos
abstractas, es decir, que el entrevistado tenga la oportunidad de expresar sus
opiniones respecto a las preguntas sin tener que elegir una opcién o dar una
calificacion; entonces, se dice que el estudio de este fendmeno se enriquece
al recolectar informacién de percepcion, es decir, desde una perspectiva
subjetiva, no normativa.

Ademas, propone que la cohesion social debe entenderse “como el estado
de cosas concernientes a las interacciones horizontales y verticales entre
miembros de una sociedad que se caracterizan por un conjunto de actitudes
y normas que incluyen confianza, sentido de pertenencia y voluntad de par-
ticipar, asi como sus manifestaciones en el comportamiento”.?

Por ende, el enfoque no normativo no considera formas de organizacion
politica como la democracia, modelos de distribuciéon de los recursos como
la equidad, igualdad, ciudadania y justicia, o factores como el multicultura-
lismo ni los derechos sociales o derechos humanos para accionar politicas

'7 Collin, Laura, Economia solidaria: local y diversa, Tlaxcala, El Colegio de Tlaxcala, A. C., 2014, p. 14.

'8 Jenson, Jane, Réseaux canadiens de recherche en politiques publiques. Réseau de la famille, Mapping
Social Cohesion: The State of Canadian Research, Family Network, cprN, 1998. Disponible en: http://www.cccg.
umontreal.ca/pdf/ CPRN/CPRN_FO03.pdf.

!9 Chan, Joseph; To, Ho-Pong; Chan, Elaine, Reconsidering social cohesion: Developing a definition and
analytical framework for empirical research, Social indicators research, 2006, vol. 75, nam. 2, pp. 273-302.

2 Thidem, p. 290.
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de cohesion social, sino que se basa principalmente en la percepcién de los
individuos en relacién con vinculos sociales, confianza, valores compartidos y
sentido de pertenencia desde el aspecto microsocial, como barrios, comunida-
des o localidades, con base en un contexto de sociedad moderna o compleja.

Mora define una cohesion social desde la perspectiva no normativa, como
la existencia de una estructura de vinculos sociales y la disposicion de los indi-
viduos a mantener y renovar dichos lazos sociales, asi como la identificacién
de los individuos con la colectividad y la presencia de valores compartidos.

En esta misma idea, Alfaro?' distingue a una sociedad moderna como
aquella donde los individuos confiaban en la razén, los valores humanos eran
optimistas, altamente comprometidos con la humanidad y convencidos de
sus posibilidades de desarrollo. Por su parte, Vallejo?* define una sociedad
posmoderna como aquella que tiene iniciativa, reflexiona, critica con argu-
mentos, se integra y participa en sus diferentes esferas, sociales, politicas,
econémicas y culturales. Por lo que una pregunta pertinente es: para gestar
cohesion social desde el aspecto microsocial, ¢se requiere de una sociedad
moderna o posmoderna o ambos?

Esta propuesta de disefio instrumental que se basa en variables cualita-
tivas y cuantitativas se diferencia de los otros cuestionarios por dos puntos
especificos:

* Lainformacién que proporcione el individuo es sobre cuatro dimen-
siones: vinculos sociales, confianza, valores compartidos y sentido de
pertenencia.

* El cuestionario permite mayor informacién sobre las necesidades del
individuo al incluir preguntas abiertas que expliquen el qué y el como
de la cohesion social desde un aspecto microsocial.

Por lo tanto, el cuestionario pretende responder algunas preguntas como:
¢De qué tipos de necesidades y temas hablan? ;Qué tipo de apoyo necesita
el individuo para confiar en las personas con las cuales tiene mayor relacion?
¢Qué tipo de ayuda estaria dispuesto a ofrecer? ;Qué tipo de actividades ha
realizado en su comunidad? ;Se identifica con su comunidad? ;Qué necesita
para identificarse con su lugar de origen? Esto, considerando que no se toma en
cuenta la opinion de funcionarios o hacedores de politicas piblicas o sociales,
sino cémo los individuos a partir de sus necesidades humanas pueden gestar
cohesién social en un barrio, comunidad o localidad.

2! Alfaro, Teresa, “Desafio docente: el alumno postmoderno”, Revista Digital de Investigacion en Docencia Uni-
versitaria, 2011, afio 5, vol. 1, pp. 1-13.

2 Vallejo, Victor, Coaching de plenitud: el camino hacia el desarrollo de las potencialidades, Harvard
Deusto Business Review, 2011, nim. 199, pp. 66-70.

Nueva Epoca - Afo 11, NOM. 43 - ocTUBRE 2017 / MARZzO 2018 1L|5



| La cohesién social desde una perspectiva no normativa: alternativa de un disefio instrumental

En resumen, se puede decir que la cohesion social desde una perspectiva
no normativa se entiende como la organizacion, participacion e integracion
de los individuos para solventar sus necesidades tangibles o no tangibles,
teniendo como pilares los vinculos sociales, confianza, valores compartidos y
sentido de pertenencia, en donde los individuos estén dispuestos a mantener
y renovar dichos pilares.

5. INSTRUMENTO NO NORMATIVO DE LA COHESION SOCIAL

El instrumento que se propone en este apartado se apoya en la metodologia
propuesta por Mora® en el 2015 para el Consejo Nacional de Evaluacién de
la Politicas de Desarrollo Social (Coneval); sin embargo, este instrumento no
recolecta informacion de mayor profundidad por el individuo al presentarse
en un formato de preguntas cerradas y teniendo a la escala de Likert como
medicion.

Ademas, en esta propuesta de disefio instrumental se han realizado algu-
nos cambios, por ejemplo, el contexto solo es a nivel local desde un aspecto
microsocial, es decir, no se consideraron preguntas sobre el panorama del
pais pero si el de comunidad; no se consideraron preguntas relacionadas con
las instituciones o el Estado, sino que solo se considera a la familia o amigos
0 vecinos o grupo u organizacion con el que mas se relaciona, pues a partir
de aqui el resto de las preguntas cerradas y abiertas pretenderan identificar y
contextualizar las necesidades del individuo en relacion con los pilares de la
cohesion social —1) vinculos sociales, II) confianza, I1I) valores compartidos
y IV) sentido de pertenencia—, desde la perspectiva no normativa, como
respuesta a una sociedad moderna o compleja.

Cabe resaltar que a principio de este afio (2017) se aplicaron 10 cues-
tionarios como prueba piloto para adecuar el instrumento y contextualizar
el entorno de la comunidad de Benito Juarez, del municipio de Macuspana
(Tabasco), como parte de una investigaciéon doctoral.*

# Mora, Minor, Cohesidn soctal: balance conceptual y propuesta tedrico metodolégica, México, Coneval, 2015, pp.
178-189.

* La prueba piloto permitié adecuar las preguntas en donde al entrevistado le causaba confusién, de tal
forma que éste Gltimo sugeria que se preguntara de otra forma o se planteara la pregunta. Asimismo, al ser
una prueba piloto que tenia como finalidad que el entrevistado entendiera la pregunta desde la primera
vez, no requeria de una muestra representativa respecto de la poblacién ni mucho menos hacer uso del
muestreo probabilistico, lo que si esta definido es la poblacion objetivo, que se basa en personas de 18 afios
en adelante, como lo sugieren cEPAL (2007, 2010) y Coneval (2010) en sus estudios de Cohesion Social para
Chile y México, respectivamente. Cabe resaltar que este instrumento es la version final que se aplicara
en seis localidades urbanas del municipio de Macuspana a finales del mes de julio del presente afio, en
donde se sustentaran la metodologia a emplear, la muestra representativa, el muestreo probabilistico, las
técnicas estadisticas, las variables de estudio, las construccion del indice de cohesion social, los resultados
obtenidos y los alcances y limitaciones de la investigacién en respuesta al qué y cémo de la cohesién social
desde la perspectiva no normativa.
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Asi, el primer pilar de la cohesién social se refiere a los vinculos sociales
estructurada en dos apartados; el primer apartado (preguntas 1 a 7) tiene por
objetivo indagar la extensién de vinculos sociales con los cuales el individuo
frecuenta a la familia, amigos, vecinos, grupo u organizaciones,” a través de visitas,
reuniones y comunicacion.

El segundo apartado (preguntas 8 a 11) tiene por objetivo indagar la
relacion social que tiene el individuo con algin actor como punto de partida
en el desarrollo del cuestionario, asi como conocer si la necesidad es de tipo
tangible —dinero, salud, empleo, agua, entre otros— o intangible —amor,
amistad, confianza, cooperacion, solidaridad—, como una forma de socia-
bilidad basada en la tradicién cultural de la comunidad.

Cabe resaltar que si el individuo menciona que tiene mayor relacion,
por ejemplo, con la Familia, entonces todas las preguntas restantes (9 a 27)
estaran dirigidas a la Familia. Andlogamente, esta idea se reproduce para las
otras categorias: Amigos, Vecinos, Grupo u Organizaciones.

I. VINCULOS SOCIALES

1.- ¢Con qué frecuencia | 1. Muy poco | 2. Poco 3. Ni muy 4. 5. Muy
tiene contacto (visita, frecuentes frecuentes | poco ni muy | Frecuentes | frecuentes
reuniéon, comunicacion frecuente

telefonica, otros.) con la

Familia?

2.- ¢(Con qué frecuencia | 1. Muy poco | 2. Poco 3. Ni muy 4. 5. Muy
tiene contacto (visita, frecuentes frecuentes | poco ni muy | Frecuentes | frecuentes
reuniéon, comunicacion frecuente

telefonica, otros.) con los

Amigos?

3.- (Con qué frecuencia

3. Ni muy
tiene contacto (visita, 1. Muy poco | 2. Poco poco ni muy 4. 5. Muy
reunién, comunicacién | frecuentes frecuentes frecuente Frecuentes | frecuentes
u

telefonica, otros.) con los
vecinos?

% A partir de ahora sc utilizard el término actor para englobar a las categorias familia, amigos, vecinos, grupo
u organizaciones, dando por hecho que el entrevistado sélo mencionara a uno de ellos. El término actor de-
viene del término actor social, definido como un profesionista, comerciante, padre de familia, votante, etc.,
que participa en su comunidad o ejerce su voto, pero no gestiona ni se involucra en asociaciones civiles,
no tiene una misién que privilegie el cambio social. Cfr. Suarez Zozaya, Maria Herlinda, “Formacion de
agentes de desarrollo local en Latinoamérica”, en Girardo, C.; De Ibarrola, M., Jacinto, C.; Mochi, P.
(coords.), Estrategias educativas y formativas para la insercion social y productiva, Montevideo, interfor/orr, Herra-
mienta para la Transformacion 31, 2006, pp. 195-211.
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4.- ;Pertenece a un grupo (por ejemplo: religiosos, deportivos, culturales,
voluntariado social, etc.)?

1. St 2. No

En caso de responder NO pasar a la pregunta 6, en caso de responder SI,
preguntar ;cuales?

5.- ¢Con qué frecuencia | 1. Muy poco | 2. Poco 3. Ni muy 4. 5. Muy
tiene contacto (visita, frecuentes frecuentes | poco ni muy | Frecuentes | frecuentes
reunién, comunicacion frecuente

telefonica, otros.) con los

grupos?

6.- ¢Pertenece a una organizaciéon (por ejemplo: sindicato, ambientalista,
partidos politicos, comunitaria, etc.)?

1. Si 2. No

En caso de responder NO pasar a la pregunta 8, en caso de responder SI,

preguntar ;cuales?

7.- ¢Con qué frecuencia tiene 1. Muy 2. Poco | 3. Ni muy 4. 5. Muy
contacto (visita, reunion, poco fre- poco ni muy | Frecuentes | frecuen-
comunicacion telefonica, frecuentes | cuentes | frecuente tes

otros.) con las organizaciones?

8.- ¢(Con quién tiene mas relacion? 9.- ¢(Cuanto
se identifica con ellos?
1. Familia 1. Mucho
2. Amigos
3. Vecinos 2. Poco

4. Grupos (religiosos, deportivos,
culturales, voluntariado social, otros)

5. Organizaciones (sindicato, 3. Nada
ambientalista, partidos politicos,

comunitaria, etc.)

10.- ¢De qué temas hablan frecuentemente?
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11.- ¢(De qué tipos de necesidades hablan (por ejemplo: dinero, alimentacion, salud,
educacion, empleo, agua, electricidad, amor, amistad, confianza, cooperacion, solidaridad)?

El segundo pilar es la confianza, que tiene por objetivo indagar el nivel de con-
fianza del individuo a partir de la expectativa de apoyo hacia sus familiares,
amigos, vecinos, grupo u organizaciones, es decir, con quien tenga mayor
relacion, con base en preguntas cerradas usando la escala de Likert y preguntas
abiertas que relacionen el tipo de ayuda que el individuo recibe respecto a la
importancia que considera de lo que ha recibido, ya sea de tipo material o
humano. Segundo, una vez que el individuo responda las preguntas 12, 13
y 14, la pregunta 15 permitira conocer acciones que el individuo requiere
para fortalecer su confianza, ya sea en la familia, sus amigos, sus vecinos, el
grupo o la organizacion a la cual pertenezca.

IT. CONFIANZA

12.- ;Qué tanto lo han 1. Muy | 2. Poco | 3. 4. 5.
apoyado en sus necesidades? poco Medianamente | Suficiente | Mucho

13.- ¢Qué tipo de ayuda ha recibido por parte de ellos?

14.- ;Qué tan importante | 1. Muy 2. Poco 3.Ni 4. 5. Muy
ha sido la ayuda que ha poco importante | muy poco | Importante | importante
recibido? importante ni muy

importante

15. (Qué tipo de acciones usted necesita para confiar mas en ellos?

El tercer pilar son los valores compartidos, y tiene por objetivo indagar la inciden-
cia e intensidad en valores como solidaridad (preguntas 16 a 18), cooperacion
(preguntas 19 a 20) y tolerancia (pregunta 21), que a su vez permitira identi-
ficar si el individuo tiene la disposicion de integrarse, participar y aceptar la
diversidad de ideologias (politicas y religiosas).
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III. VALORES COMPARTIDOS

16.- ¢Qué tan dispuesto(a) | 1. Muy 2. Poco 3. N1 4. Dispuesto | 5. Muy
estaria usted en ayudarlos? | poco dispuesto | muy poco dispuesto
dispuesto ni muy
dispuesto

17.- ;Qué tipo de ayuda esta dispuesto ofrecerles?

18.- ;Cuando fue la Gltima vez que los ayudo6?

19.- ¢Esta usted de 1. Totalmente | 2. En 3.N1 4. De 5.

acuerdo con la siguiente | en desacuerdo | desacuerdo | totalmente en | acuerdo | Totalmente
afirmacion?: “participar desacuerdo ni de acuerdo
en actividades totalmente de

que benefician a acuerdo

las personas de su
comunidad es muy
importante”

20.- ¢Qué tipo de trabajo comunitario le gustaria realizar (por ejemplo:
limpiar pantedn, calles, donaciones, etc.)?

21.- ;Qué tan tolerante 1. Muy | 2. Poco | 3. Medianamente | 4. Suficiente | 5. Mucho
se considera con poco
personas que pertenecen
a religiones, partidos
politicos, diferentes

al de Usted?

El tltimo pilar es el sentido de pertenencia, que tiene por objetivo indagar la
identificacion social (preguntas 2 y 21), el sentido de integracién (preguntas
23y 24) y el sentido de comunidad (preguntas 25 a 27), lo que permitira
identificar actividades por parte del individuo sobre como integrarse y vivir
en su comunidad.

IV. SENTIDO DE PERTENENCIA

22.- ;Qué tanto 1. Muy 2. Poco 3. Ni muy 4. 5. Muy
se identifica con su | poco identificado | poco ni muy | Identificado | identificado
comunidad? identificado identificado
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23.- ¢(Desearia una mayor integracioén con su comunidad?

1. 51 2. No

En caso de responder NO, preguntar ipor qué?

En caso de responder SI, preguntar:

24.- :Qué tipo de actividades lo integrarian en mayor medida con su comu-

nidad?

25.- ¢Qué representa para usted su comunidad?

26.- ¢Le gustaria seguir viviendo en su comunidad?
1. S 2. No
;Por qué?

27.- ¢Qué es lo que mas le gusta de su comunidad?

La propuesta de este instrumento solo es una forma de contextualizar si los
individuos de una comunidad se relacionan, interactian y ejercen meca-
nismos de convivencia, de confianza, de integracion y de vivir en el lugar
en donde radican, ademas de identificar sus necesidades y, en relacién con
esto, dar propuestas para responder qué y ¢cdmo generar, mantener o preservar
cohesion social, como un primer momento, visto desde la sociedad. Deja en
claro que la participacién de las instituciones o del Estado es importante en
un segundo momento, pues es quien propicia las condiciones para incluir
a los individuos o colectivos en las distintas esferas que conforman a la
sociedad, con la firme conviccion de mantener y renovar los pilares de la
cohesion social.

6. CONCLUSIONES

Los instrumentos para medir la cohesion social en la Unién Europea y
América Latina se diferenciaron en que el primero se disené con un fin
econdémico para ayudar a paises que estaban en desarrollo, contemplando
solo indicadores objetivos, y el segundo concibié una mejor cohesion social
basada en indicadores objetivos y subjetivos segun el contexto de América
Latinay el Caribe, contemplando dimensiones como distancia, instituciones
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y sentido de pertenencia; esta Gltima dimensién permiti6 describir el compor-
tamiento de la sociedad en cuanto al tema de multiculturalismo, confianza
en las instituciones, expectativas de vida y participaciéon en actividades de
las instituciones o del Estado. Sin embargo, ambas regiones tienen como fin
implementar politicas publicas de cohesion social.

Ademas, estos instrumentos no responden el qué y el ¢cdmo de la cohesion
social, por esta razon se consider6 como propuesta alternativa un instrumento
que pretendiera responder estas interrogantes retomando como propuesta
inicial la metodologia de Minor Mora, que establece cuatro pilares para
medir la cohesion social desde una perspectiva no normativa; sin embargo, se
senalé que el instrumento propuesto no permite al individuo contextualizar
su entorno a través de preguntas abiertas y, en relacion con ello, determinar
qué de la cohesion social y como generar, mantener o prevalecer dicho tema.

Desde una perspectiva no normativa, se puede concluir lo siguiente res-
pecto al concepto de cohesion social:

* Toda metodologia debe ajustarse al contexto del lugar que se estudia
desde un aspecto microsocial, pues cada unidad territorial es diferente.

* El concepto de cohesidn social no es inico y varia segun el contexto del
lugar que se investigue.

* La participacion del Estado o de las instituciones juega un papel
importante en el fomento de los valores en la comunidad.

* Elindividuo es el actor principal en la comunidad pues es en él donde
inicia el proceso de cohesion social, ya sea en la familia, los amigos,
los vecinos, el grupo o las organizaciones donde participe, se integre
y se convierta en un agente del desarrollo o del cambio social, que
tiene como fin el bienestar de la sociedad en donde radica.

* Una sociedad cohesionada en donde se gestan los vinculos sociales,
la confianza, los valores compartidos y el sentido de pertenencia
conlleva a un mejor desarrollo humano a partir de acuerdos entre
sociedad e instituciones para resarcir el desempleo, la inseguridad, la
alimentacién y la salud, entre otros aspectos.

* La confianza es el pilar principal para establecer acuerdos intra y
entre actores de la sociedad.

*  Medir la cohesion social a través de sus indicadores permite observar
los problemas que la erosionan (pobreza, desempleo, marginacion)
y fomentar las condiciones que la favorecen (solidaridad, identidad,
confianza, red social).

Finalmente, si bien es cierto que el instrumento s6lo es una propuesta para
encontrar el guéy el cdmo de la cohesion social, a partir de las respuestas de los

individuos permite contextualizar su entorno —cémo los individuos de ese
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territorio se relacionan, interactiian y ejercen mecanismos de convivencia,
confianza, de integracion y de vivir en el lugar en donde radican— e identificar
sus necesidades, para crear sinergias que permitan llegar a acuerdos sociales
a través de reuniones, talleres de participacion e instrumentos que dejen que
el individuo exprese sus ideas o sugerencias, para responder el como generar,
mantener o preservar cohesion social, como un primer acercamiento desde la
sociedad. Con los resultados, se podra pasar a una siguiente etapa, donde la
participacién de las instituciones en la sociedad generara las condiciones para
incluir a los diversos individuos (colectivos) en las esferas politicas, sociales,
culturales y econémicas, teniendo como punto de partida un compromiso
de cooperacion de ambas partes dispuestas a mantener y renovar los pilares
de la cohesién social.
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