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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo ana-
lizar las fuerzas de atraccion que lle-
varon a la regién mexicana de Leon,
Guanajuato, a convertirse en un ejem-
plo de desarrollo regional, a partir de
la industria del calzado. La metodo-
logia parte del analisis de la teoria
industrial, particularmente la locali-
zacion, la aglomeracion y el claster
industrial. Es una investigacién de
contraste; vincula un fenémeno teé-
rico con una investigacion empirica.
Determina las causas empiricas por
las cuales se genero la localizacién
y aglomeracién industrial y en qué
condiciones. Para ello, se elabora-
ron entrevistas a los empresarios del
calzado.
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ABSTRACT

This research paper aims to analyze the
forces of attraction thatled the Mexican
region of Leon, Guanajuato, to become
an example of regional development,
based on the footwear industry. The
methodology starts from the analysis
of the industrial theory, particularly the
localization, the agglomeration and the
industrial assemblage. It is a research of
contrast; it contrasts a theoretical phe-
nomenon with an empirical research.
It determines the empirical causes by
which the localization and industrial
agglomeration was generated and
what were the conditions. Interviews
were made to the footwear entrepre-
neurs in order to gather the required
information.
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1. INTRODUCCION?!

En los altimos afnos ha renacido el interés por estudiar la localizacion de las
actividades industriales y el éxito que éstas han tenido en los paises de ingre-
sos altos, particularmente cuando se logran conformar clasteres industriales.
Algunos casos de éxito que comprueban lo anterior son: la electronica, en
Silicon Valley; la industria del automovil, en Detroit; la industria de ceramica,
en Sassuolo; el calzado, en Brenta, Elche y Leon; la industria textil-confeccion, en
Reutlingen, Santo Domingo y Pekin.

A partir de los resultados obtenidos en el trabajo de campo, el objetivo
de esta investigacion es determinar si la localizacion, evolucion y conso-
lidacién de la industria del calzado en Leoén se vincula con la teoria de la
localizacién, de la aglomeracion y de los clusteres industriales.

La investigacion desarrolla una conexion entre la parte tedrica, con un
trabajo de campo realizado a empresarios de calzado en Ledn,? Guanajuato;
México. Se realizaron dos tipos de estudios: el primero, exploratorio y el
segundo, descriptivo. La parte exploratoria permite desarrollar una inves-
tigacion con vision general de tipo aproximativo, respecto a la realidad de
la industria del calzado en Le6n. La parte descriptiva especifica las caracte-
risticas de la industria de estudio y los servicios vinculados a ésta. Ademas,
se relaciona con la primera parte del trabajo, en la cual se revisa la teoria
de la localizacion, la aglomeracion y los clasteres industriales. Todos éstos
son elementos tedricos que permiten comprender el origen, la evolucion y
consolidacién de la industria de calzado en Leén.

Para alcanzar el objetivo antes sefialado, el trabajo presenta la siguiente
estructura: en la primera parte se describe la introduccion del texto; en el
segundo apartado se presenta el enfoque teorico; la tercera seccion explica

! Este trabajo enriquece una version preliminar denominada: La industria del calzado en Leén, Guanajua-
to; México. Analisis a partir de las economias externas y de urbanizaciéon. Disponible en: http://www.
academia.edu/10826250/1a_industria_del_calzado_en_le%c3%93n_guanajuato_m%c3%89xico._
an%c3%81lisis_a_partir_de_las_econom®oc3%8das_externas_y_de_urbanizaci%c3%93n

2 A partir de aqui le llamaremos Ledn. Su nombre oficial es Leon de los Aldamas, se ubica en el centro de
Meéxico, a 360 kilometros de la Ciudad de México (capital de la repablica mexicana).
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el origen del calzado en Ledn y su importancia econémica para dicho munici-
pio; la cuarta parte presenta la metodologia utilizada en el trabajo de campo; la
ultima seccion, ademas de ser la mas importante, vincula los aspectos teoricos
con los empiricos, ello a partir de un trabajo de campo esquematizado con la
aplicacion de entrevistas a empresarios del calzado en el municipio de Leon.

Con la estructura antes sefialada, se detecta la situacion actual del sector
de estudio. Pero, lo principal y mas importante de esta investigacion fue
descubrir si existe una relacion entre la parte tedrica y la empirica dentro del
fenébmeno estudiado.

2. LOCALIZACION Y AGLOMERACION: DISTRITO INDUSTRIAL
Y CLUSTER

Alfred Marshall efectu6 el primer analisis de las economias de localizacion.
Estudio los fenémenos por los cuales las empresas de un sector encuentran
ventajas cuando se concentran en el territorio. Con ello, observan rendimientos
crecientes para el conjunto de la agrupacion empresarial, aunque no para
cada empresa en particular. Lo anterior implica revisar las condiciones dadas
en el territorio para el nacimiento y consolidaciéon de una industria en una
localizacion concreta. Al respecto, Alfred Marshall argumenta:

Cuando una industria ha escogido una localidad para situarse en
ella, es probable que permanezca en la misma durante largo tiempo,
pues son muy grandes las ventajas que los que se dedican a la misma
industria obtienen de la misma proximidad.’

Si se analiza no sélo el surgimiento, sino también la expansiéon de una acti-
vidad industrial, se deben considerar las condiciones de produccion de las
actividades relacionadas. De ahi surgen las economias externas, es decir, las
economias de produccion a gran escala, las cuales raramente pueden ser
atribuidas a una industria en particular. Estan en gran medida conectadas
con grupos, {recuentemente grandes grupos de industrias correlacionadas®.

Para Marshall las economias externas son factores que influyen en los
costos o en la funcién de produccion, los cuales no se originan en el tamafio
de cada empresa individual, sino en el conjunto del distrito industrial.” Las

 Marshall, Alfred, Principles of Economics, London, Macmillan, p. 156. [Consulta: 28 de marzo, 2016].
Disponible en: http://files.libertyfund.org/files/1676/Marshall_0197_EBk_v6.0.pdf

* Ibidem, pp. 184-185.

°> El distrito industrial se puede definir como areas mono productoras donde las empresas mantienen
interrelaciones de sentido horizontal, sobre todo de subcontrataciéon, combinando de forma adn inci-
piente competencia y colaboracion, en redes progresivamente densas y con un mayor protagonismo de
las instituciones locales en la generacion de iniciativas de promocién y desarrollo. Méndez, Ricardo,
Caravaca, Inmaculada, Organizacién industrial y territorio, Madrid, Sintesis.
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economias externas permiten a Marshall demostrar que es posible alcanzar
economias de escala en funcion del tamafio productivo de un sistema de
empresas localizadas en un territorio, y no de la dimensién particular de
cada empresa. De ahi surge la importancia de la localizacién y posterior
aglomeracion industrial de la industria de calzado en Leon.

Para Marshall, un sistema de pequenas empresas especializadas en distintas
funciones de produccion responde a la division del trabajo y es resultado de
la ampliacion del tamafio del mercado. Esto beneficia a la sociedad, dada la
flexibilidad en las relaciones de las empresas, lo cual estimula la generacion
de innovaciones.

Marshall dividi6 en tres grupos a los factores que pueden generar externa-
lidades y, por tanto, estimular la concentracién de las empresas de un sector
en un determinado territorio.’

* El primer grupo es el de los flujos de informacion, los cuales estan
relacionados con las habilidades y los conocimientos especificos del
sector. Los flujos de informacion se difunden facilmente entre las
empresas cercanas, se genera asi un proceso acumulativo de saber
hacer. Marshall fue quien por primera vez identificé la importancia
de los desbordamientos en la concentracion de las actividades en el
territorio.

* Segundo: cuando las empresas de un sector se aglomeran, generan el
establecimiento de otras actividades que son complementarias. Esto
significa proveedoras de entradas y servicios que generan beneficios
al sector. Un lugar donde se ubiquen diferentes empresas les permite
tener acceso a diferentes factores de produccién, a menores costos.

* Tercero: cuando se aglomeran las empresas, se forma un mercado
de trabajo especializado, por tanto, se puede compartir con todas
las empresas del sector. Trabajadores y empresarios ganan con la
aglomeracion. Para el empresario representa una oferta de trabajo
especializado, mientras los trabajadores tienen la seguridad de no
depender solamente de una empresa para obtener un empleo. Esto
significa que cualquier industria concentrada puede ofrecer un mer-
cado de mano de obra, lo cual genera la atracciéon de trabajadores
hacia ese lugar en busca de empleo.

Los elementos basicos de la teoria de Weber son los factores de aglomeracion,
los cuales estan constituidos por circunstancias que abaratan la produccion
y distribucién por realizarse en un solo lugar. Para Weber, los factores de
 Ibidem, pp. 154-160.
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aglomeracion son “resultado de la naturaleza social de la produccién, por lo
que no pueden ser descubiertos analizando procesos productivos aislados”.’

La vinculacién de las empresas impulsa las ventajas de la aglomeracion
atrayendo nuevas empresas en un proceso que, en forma continua, alcanza
etapas superiores de desarrollo tecnologico, organizaciéon laboral e impulso
de la organizacion econémica, derivada de factores de mercado y descenso de
los costos generales por establecimiento.®

Alfred Weber considera que las economias de aglomeracioén son un
factor determinante de la localizacion industrial. Sin embargo, su definicién
se restringe a la de economias de escala generadas por la presencia de multi
productos, que pueden establecer nexos intersectoriales.

Weber y Marshall son autores obligados dentro de los estudios originales
de la localizacién y la aglomeracion industrial. No obstante, otros autores
han enriquecido las primeras aportaciones teoricas, por lo cual debemos ir
mas alla y considerar autores contemporaneos de la misma linea de investi-
gacion. En ese sentido, Krugman senala que tanto las condiciones histéricas
como el nivel de los costos de transporte son importantes en las decisiones
de localizacién. Krugman matiza que

Lo que da lugar a un vinculo hacia atras significativo, en el sentido
de Hirschman, no es s6lo el hecho de que el sector A compre el output
del sector B; es la afirmacion de que la inversion en A, aumenta el
volumen del mercado de B, lo cual induce a un cambio de escala
en la produccién de B que resulta mas eficiente [...] Quiza B ya
esté en una escala eficiente, o quiza esta expansioén no lo acerque
a esa escala [...] Si uno trata de utilizar la retérica de los vinculos,
sin entender que es un argumento que depende decisivamente de las
economias de escala, puede acabar diciendo disparates.’

Krugman y Elizondo'’ argumentan que las empresas tienden aproximarse
al mercado mas grande, es decir al lugar donde se localiza la mayoria de sus
clientes. Esta tendencia corresponde al vinculo de demanda (fordward linkage).
También buscan aproximarse a sus abastecedores de insumos, conjunto que
incluye sobre todo a los productores de bienes de consumo utilizados por el
insumo fuerza de trabajo. Esta segunda fuerza de atracciéon corresponde al

7 Weber, Alfred, Theory of the Location of Industries. Chicago, 1929, p. 125. [Consulta: 18 de marzo,
2016]. Disponible en: https://archive.org/stream/alfredweberstheoOOwebe#page/n25/mode/2up

8 Ibidem, pp. 124-174.

¢ Krugman, Paul, “Growing world trade: causes and consequences”, Brookings Papers on Economic Ac-
tivity, nam. 1, p. 23.

!0 Krugman, Paul & Elizondo, Raul Livas, “Trade policy and the Third World metropolis”, Journal of
Development Economics, nam. 1, pp. 137-150.
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vinculo de costos (backward linkage). Para estos autores, cuanto mayor es el
numero de empresas que hay en un lugar, menor es el precio asociado a la
localizacion (vinculo de costo), por ende, se tiene que mejorar dentro de la
competencia internacional.

Para Krugman “La aglomeracién plantea un modelo interesante de geo-
grafia econémica que recoge la tension entre dos tipos de fuerzas: las fuerzas
centripetas, que tienden a empujar la actividad econémica a integrarse en
aglomeraciones, y las fuerzas centrifugas, que tienden a romper esas aglo-

meraciones o a limitar su tamafo”.!!

A causa de los rendimientos crecientes, es preferible concentrar la
actividad y la produccién de cada producto en unas pocas ubica-
ciones. Por los costos de transporte, las mejores localizaciones son
aquellas que tienen un buen acceso a los mercados (vinculacion hacia
delante) y a los proveedores (vinculaciéon hacia atras). Pero el acceso
a los mercados y a los proveedores esta precisamente en los puntos
en los que se han concentrado las fabricas y que, en consecuencia,
han atraido a sus alrededores a los factores de produccién moviles.
Pero no todos los factores son moviles, y la presencia de los factores
inmoviles es lo que da lugar a la fuerza centrifuga que acttia en contra
de la aglomeraci6n.'

Para los autores Baldwin y Venables, un proceso de aglomeracion necesita
vinculos positivos entre las actividades de los agentes que operan en una
misma localizacion. Estos vinculos pueden ser externalidades tecnologicas, las
cuales tienen un alcance espacial limitado, o externalidades pecuniarias, las
cuales pueden surgir de una industria que opera en competencia imperfecta.

Estos autores también sefialan la diferencia entre vinculos de demanda y
vinculos de costo. Argumentan que si un incremento en el nimero de empresas
de una localizacién genera un incremento en las ganancias de las otras empresas
situadas en aquella localizacion, a través de un aumento de la demanda de sus
productos, se presentaran vinculos de demanda. Por otra parte, si el aumento
de los beneficios de las otras empresas se corresponde con una reducciéon en
el costo de los wputs, derivada de la entrada de nuevas empresas, aparecen
entonces los vinculos de costos.

Para Porter," muchos andlisis de las economias de aglomeracion destacan
la reduccion de costos como resultado de la proximidad a los factores de pro-
duccién o la proximidad de los mercados. Pero, para él, estas explicaciones

" Krugman, op. cit.
12 [bidem, pp. 87-88.
1% Porter, Michael, La ventaja competitiva de las naciones, Buenos Aires, Javier Vergara, 1991, p. 219.
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se han visto rebasadas por la globalizacion que ha traido la mundializacion
de los mercados, las tecnologias y las fuentes de suministros, por la movilidad
y reduccion de los costos de transporte. Para el autor el nivel actual de las
economias de aglomeracion es el de los clusteres.

Michael Porter contrapone el concepto de ventaja comparativa al de
ventaja competitiva de las naciones. Reconoce a la empresa y sus sectores
de competencia como las unidades basicas en que operan las ventajas compe-
titivas. Asi, se desarrolla también el concepto de competencia, la cual incluye
un conjunto de mercados segmentados, productos diferenciados, diferencias
tecnologicas y de economias de escala.

Para este autor, lo que hace prospero a un pais es la capacidad de sus
empresas para alcanzar elevados niveles de productividad, es decir, la capa-
cidad de usar con eficiencia y creatividad la mano de obra, los recursos
naturales y el capital. Para Porter, no importa cuanto se posea, sino qué se
hace con lo que se tiene, y esto lo subraya constantemente.

No es el mero acceso a los factores, sino la capacidad de desplegarlos pro-
ductivamente lo que tiene una gran importancia para la ventaja competitiva.
Esta es resultado de la forma en que las empresas organizan las diferentes
actividades que componen su cadena de valor y del grado de coordinaciéon
entre todas ellas. Para lograrlo, debe realizar sus actividades de forma mas
eficiente que sus competidores.'

Porter sefiala que las empresas tienen varias opciones para incrementar su
competitividad. Por una parte, tienen el poder de competir en precio mediante
el mecanismo de abaratar costos, lo cual se logra a través de:

* Las economias de escala derivadas de la produccién de grandes
volimenes.

* La utilizacién de mejoras técnicas.

* La relocalizacién en areas que cuenten con factores productivos
abundantes y baratos o subvencionado por las politicas publicas (suelo
barato, exenciones fiscales).

*  Otraforma de mejorar la competitividad es mediante la diferenciacion
de sus productos, lo cual permite obtener mayores utilidades (dado
el mayor valor agregado). Para ello, es necesario que las empresas
introduzcan mejoras en la calidad de sus materias primas, incremen-
ten sus niveles de especializacion, tengan mano de obra altamente
cualificada e inviertan en investigacion y publicidad. Por ello, Porter
sefiala la necesidad de entender que las empresas no se encuentran
aisladas, sino que existe una serie de proveedores, distribuidores y
clientes integrados.

" Thidem, p. 72.
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Los clasteres son fundamentales en el analisis de Porter. Los define como:
“concentraciones geograficas de empresas interconectadas, suministradores
especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores afines e insti-
tuciones conexas que compiten pero que también cooperan”. '

La diferencia de los clisteres con las economias de aglomeracion se genera
en que éstos buscan potenciar las concentraciones emergentes de empresas
y apoyar el desarrollo de aquellas areas que tengan relaciones mas fuertes
con cada claster o mayores efectos sobre él. Los clusteres constituyen una
multi organizacién y tienen una importante influencia en la competencia,
las empresas, el Estado y las instituciones.

La importancia de los clasteres en la competencia radica en que €stos
ofrecen ventajas en cantidad y costo; calidad y especializacion de los factores;
presencia de proveedores capacitados y sectores afines competitivos; clientes
locales informados y exigentes; demanda local inusual; contexto local que
fomenta formas adecuadas de inversiéon y mejora continua, asi como una
competencia fuerte entre las empresas locales.

Porter senala que en el corto plazo pueden aumentar las exportaciones
de un pais, dado el bajo costo de la mano de obra o la explotaciéon de los
recursos naturales con tecnologia importada, pero esto s6lo en el corto plazo.
Para que una zona llegue a ser productiva, es necesaria la formacion de clis-
teres. De lo contrario, no se podra contrarrestar el incremento natural de los
costos y, por tanto, las regiones que tengan mayores subvenciones o costos
mas bajos atraeran a las empresas, y esa no es la respuesta que requiere el
contexto econémico actual.

3., ORIGEN, EVOLUCION E IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA
DE CALZADO EN LEON

La ciudad de Leo6n se ubica al noroeste del estado de Guanajuato, colinda
al oeste con el estado de Jalisco, al norte con el estado de San Luis Potosi, al
este con el estado de Querétaro y al sur con el estado de Michoacan.

Leon es la ciudad con el mayor nimero de habitantes de la zona y tiene
un limite urbano de aproximadamente 20 000 hectareas. El municipio
tiene una extension territorial de 1219.6 Km. Tiene la mayor participacion
municipal en el plano estatal de Guanajuato, con 35.5% del piB.

La ciudad de Ledn tiene como caracteristica primordial la produccion
de calzado.'® Es productor desde el afio 1645 y se constituye como gremio

15 Ibidem, p. 203.

18 Segtin el directorio empresarial del gobierno de Ledn, se cuenta con cuatro asociaciones de calzado, con
una camara de la industria de la curtiduria y, con 39 empresas de calzado, entre las cuales se encuentran
empresas de diseno, de suajes, de fabricacién de calzado, de insumos, de seguridad industrial, de refaccio-
nes y maquinaria para la industria.
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a partir de los anos 1808 y 1809."7 “Desde la tercera década del siglo
XIX comenzaron a procesarse insumos talabarteros para proveedores de
aperos, como productos indispensables usados en su gran mayoria para
el transporte. Sin embargo, la industria curtidora leonesa comienza a
desarrollarse formalmente a principios del siglo xx.”!®

La industria del calzado se consolida al pasar a una etapa artesanal y
lograr que la produccién se realizara mayormente con insumos mexicanos.
Lo anterior fue gracias a que durante la Segunda Guerra Mundial los duenos
del capital extranjero se dedicaron a vender el calzado militar para Estados
Unidos. Ademas, sus inversiones se destinaron a otros sectores con alto nivel
tecnologico."’

Alolargo de la primera mitad del siglo XX, la gente dejo6 sus antiguas activi-
dades y se concentr6 en la industria del cuero y el calzado, posiblemente porque
la expansion del mercado ofrecia mejores oportunidades a las personas. Ello
resulté de la acelerada industrializacién y urbanizacion del pais, del arribo de
tecnologia y las mejores remuneraciones que ofrecia dicha industria.”’

Durante los afios sesenta se crearon asociaciones de productores de calzado,
asi como nuevas fabricas. Con ello, se fortaleci6 la produccion, sin embargo,
se presentaron varias crisis econdémicas nacionales (1982, 1995, 2008 y 2009)
que obligaron a muchas empresas a cerrar. No obstante, Le6n se mantiene
como la principal ciudad productora de calzado dentro de México y representa
una de las principales industrias de calzado en el entorno mundial.

En el municipio de Leon la producciéon de calzado en el afio 2014 fue de
135 millones de pares, cifra que equivale a 53% de la produccién nacional
del calzado. El sector cuero-calzado contribuy6 con 53.4% de las exportacio-
nes del municipio, en 2013. Asi, la produccién tradicional de cuero-calzado
es uno de los pilares econémicos de Ledn.

En Leon, el mercado laboral esta integrado por 622 346 personas, de las
cuales 93.6% son personas ocupadas (582 295 trabajadores); s6lo 6.4% son
personas desocupadas.?’ Del total de la PEA ocupada, 294 723 trabajadores
(50%) ganan de uno a tres salarios minimos; es decir, de 2400 a 7200 pesos
al mes. El promedio de anos de escolaridad de la PEA es de 9.4 afios.”

17 Martinez, Adriana, “¢Es factible hablar de un distrito industrial del calzado en Le6n?”, Economia In-

forma, nam. 345, p. 147.

'8 Tglesias, Esther, La industria del cuero y el calzado en México, México, UNAM, 1998.

19 Ibidem, p. 34.

% Martinez, Alberto, André, Ortiz, “Factores de competitividad, situacién nacional y cadena productiva
de la industria del calzado en Leén Guanajuato”, Economia Sociedad y Territorio, nm. 7, p. 550.

2! Con base en datos del INEGI del primer trimestre del 2015, en México la poblacién econémicamente
activa asciende a 52 millones de personas, de las cuales 49.8 millones se encuentran ocupados y 2.2 millo-
nes se encuentran desocupados.

* De la poblacién ocupada en el estado, 1.1 millones de empleados ganan hasta un salario minimo, 387
mil personas ganan mas de uno y hasta dos salarios minimos, 146 mil personas ganan mas de 2 y hasta 3
salarios minimos, y 86 mil personas ganan mas de 3 y hasta 5 salarios minimos.
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La industria del cuero-calzado contintia siendo la mas importante en la
produccioén del estado, representa 22% del pis del estado, las exportaciones
representan 60% y el empleo 20%. De las empresas existentes, 96% son micro,
pequenas y medianas empresas, y generan 64% del empleo de la poblacion
ocupada dentro del municipio.

4, METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION
EN EL ESTUDIO DE CASO

Consideramos que la entrevista es un instrumento mas apropiado para
tratar el tema de estudio, en virtud de la interaccién personal y la mayor
profundidad cualitativa que se obtiene, particularmente al entrevistar a los
directores de las empresas.”

La segunda interrogante fue decidir si la entrevista seria estructurada
o no, el formato (cerrado o abierto) y el orden de las preguntas. Existen
argumentos a favor y en contra de ambos tipos de entrevistas. La primera es
mas apropiada para probar hipotesis especificas y cuantificar con rigor los
resultados derivados de los diferentes interlocutores.?*

Las entrevistas programadas, sefialan algunos investigadores, facilitan el
manejo y el analisis de los datos y reducen la probable parcialidad en entrevistas
menos estructuradas, asi como el riesgo de obtener excesivo material irrelevante.
Por otra parte, las entrevistas no estructuradas proporcionan informaciéon mas
cualitativa y detallada sobre asuntos complejos. Existe consenso, sin embargo,
en que una entrevista completamente no estructurada, sin direccion, es ina-
propiada para la investigacion, dado que incrementa enormemente el trabajo
de analisis. Asi, un enfoque semiestructurado es mas adecuado.”

Se consider6 que no se debia divorciar una entrevista estructurada orien-
tada mas a lo cuantitativo de una no estructurada que privilegiara lo cualita-
tivo. En algunos casos ambas se complementan se necesitan. Es el problema
lo que determina el método y no el procedimiento contrario.

Las entrevistas pueden ser guiadas y todavia centrarse en grandes topicos
de interés. “La investigacion seria mas eficaz si los procedimientos permi-
tieran a los entrevistados expresar sus propios puntos de vista al tiempo que
proporcionan informacion lo suficientemente estructurada para el analisis

% Chadwick, Bruce, et al., Social Science Research Methods, New Jersey, Prentice Hall, 1984.

2 Thidem.

» Mitchell, Robert, “Survey Material Collected in the Developing Countries: Sampling, Measurement,
and Interviewing. Obstacles to Intra an International Comparisons”, International Social Science Journal, nm.
17, pp. 204-226.

Somer, Robert, Somer, Barbara, 4 Practical Guide to Behavioral Research. Tools and Techniques, Nueva York,
Oxford University Press, 1986, pp. 68-75.

% Kane, Eileen, “Basic descriptive research in the social sciences and humanities”, en Eileen Kane, Doing
your own research, London, Marion Boyars, 1983, pp. 35-40.
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y el informe sistematico.”” Por ello, en la investigacién se usé un formato
semiestructurado que incluy6 preguntas especificas acerca de topicos de
interés previamente determinados.

Las entrevistas fueron conducidas personalmente e incluyeron preguntas
centradas en los asuntos investigados. Se dirigieron a personas con posiciones
directivas en las empresas tomadas como muestra. En algunos casos, se dio
la opcién de que la entrevista se aplicara a mandos medios.

Las preguntas se ordenaron de menor a mayor importancia. Existe con-
senso de que, en general, las preguntas interesantes y relativamente faciles
de contestar deberian aparecer al principio. Una vez que se ha establecido
cierta confianza.”

Alos empresarios les gusta hablar de como empezaron sus compaiiias, de
las condiciones que los llevaron a establecerse en una localizacion o relocali-
zacion y, con frecuencia, de manera inadvertida, de la accion alternativa que
hubieran tomado si no tuvieran en el lugar establecido las condiciones para
desarrollar su trabajo. Una vez establecido cierto ambiente de confianza, se
pueden formular las preguntas mas importantes y sensitivas.

Para vincular los elementos de la parte empirica con los elementos ted-
ricos, se decidi6 realizar el trabajo de campo a través de una serie de quince
entrevistas a empresas de la industria del calzado, ubicadas en el municipio
de Leén, Guanajuato. Particularmente se estudiaron empresas con el mayor
numero de afos establecidas en la ciudad de Leén. Se determiné entrevistar
a cuatro empresas micro, seis empresas pequenias, tres empresas medianas y
dos empresas grandes.

Las quince entrevistas se realizaron de enero a abril de 2016, ello a través
de un muestreo aleatorio con una confiabilidad de 85% y con un margen de
error de 12.5%. La formula para determinar el tamano de la muestra fue la
del universo conocido:

N-Z?p+(1-p)
(N—1)-e2+Z2-p-(1-p)

n=—

Donde:

n = El tamano de la muestra que queremos calcular.

N = Tamano del universo.

7. = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de
confianza deseado.

e = Margen de error maximo admitido.

p = Proporcion que se espera encontrar

¥ Brown, J., Canter, D., “The uses of explanation in the research interview”, en M. Brenner, et al., The
research interview, uses and approaches, New York, Academic Press, 1985, p. 83.
% Somer, op. cit. pp. 35-48; Chadwick, op. cit. pp. 105-125.
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Con base en el uso de la metodologia anteriormente sefialada, se obtuvieron
los resultados presentados en el siguiente apartado.

5. LA INDUSTRIA DEL CALZADO EN LEON: VINCULACION
ENTRE LO TEORICO Y LO EMPIRICO

Los datos que se detectaron son solidos para determinar un vinculo entre
los enfoques teoricos revisados en la seccion dos y los fenomenos empiricos
descubiertos dentro del trabajo de campo.

La teoria de la localizacion senala que cuando una industria ha escogido
una localidad para situarse en ella, existen grandes posibilidades de que
permanezca en ese lugar durante largo tiempo. Ello resulta de las ventajas
que se obtienen cuando las empresas se encuentran cercanas entre si. En ese
sentido, la ciudad de Le6n se mantiene como productora de calzado desde
1645. En este momento, es la ciudad més importante a nivel nacional por
valor de produccion y exportacion de calzado.

Con base en las entrevistas, los empresarios de calzado en Le6n manifes-
taron que escogieron esa ciudad para producir calzado por dos principales
razones: la existencia de proveedores cercanos y la facilidad para contratar
mano de obra calificada. Este ultimo punto es resultado de la tradicion his-
torica para producir calzado en dicha ciudad.

En el estudio de referencia, se les pregunt6 a los entrevistados cual hubiera
sido el resultado de haberse ubicado en una ciudad diferente. La respuesta de
todos fue “el fracaso”. Dos de las empresas entrevistadas sefialaron que hace
muchos afos iniciaron y consolidaron su empresa en la ciudad de México,
tenian sus compradores en la capital del pais, sin embargo, decidieron relo-
calizarse en Ledn.

El objetivo para los dos empresarios fue reducir costos; dieron prioridad
a la cercania de proveedores y de mano de obra, antes que al aumento en
los costos de transporte para llevar sus productos al mercado mas grande
del pais: la Ciudad de México. Lo anterior se enmarca en las aportaciones
teoricas vertidas por Marshall, quien argumenta que, cuando las empresas
se aglomeran, se forma un mercado de trabajo especializado.

Sanfilippo y Adnan Seric® se remiten a diferentes estudios™ para demos-
trar que la aglomeracion en la produccion del calzado en Leon representa

¥ Sanfilippo, Marco, Seric, Adnan, Spillovers from agglomerations and inward FDI. A Multilevel Analysis
on SSA domestic firms, p. 20. [Consulta: 1 de julio, 2015]. Disponible en: http://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=2461195

% Véase Unger, Kurt, “Los clasteres industriales en México: especializaciones regionales y la politica
industrial”, Documento de Trabajo, CEPAL. [Consulta: 17 de julio, 2015]. Disponible en: http://www.
eclac.org/ddpe/noticias/paginas/8/15078/KurtUnger.pdf ; Martinez, op. cit.; Martinez y Ortiz, op. cit.
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un claster.” En el trabajo de campo, se observa una integracién de la cadena
industrial en la cual se vinculan las materias primas y otros insumos para
la produccién. Se observa la integracion de variadas empresas, destacan la
industria textil, la de tintes y pinturas de madera, de proveedores de maqui-
naria y equipo, la industria ganadera, la de proveedores de hule, entre otras.
Todas estas empresas son apoyadas por instituciones financieras educativas
y de gobierno. Como argumentan algunos autores, la eficiente integracion
en cualquier cadena de abastecimiento es fundamental para asegurar la
eficiencia y calidad de los productos elaborados.

Para el analisis de la cadena industrial se revisan varios niveles: @) Industrias
del calzado y proveedores directos; ) Integracion entre las empresas cur-
tidoras, partes y componentes con sus proveedores, y ¢) Relacion entre los
fabricantes del mismo ramo. Con base en el trabajo de campo, se observa que
si existe integracion de la cadena industrial, sin embargo, ésta es insuficiente,
particularmente por la cadena de abastecimiento.

Con base en nuestras entrevistas, detectamos que las empresas de la indus-
tria del calzado en Leo6n se proveen con 42% de insumos locales. El resto lo
adquieren de otros lugares del pais o inclusive del extranjero. Cabe matizar
que 80% de los proveedores de la curtiduria y de la proveeduria colaboran
con las empresas del calzado para la mejora de los productos, apoyan con
técnicas de produccion y en el financiamiento. Sin embargo, se destaca que
estos vinculos son informales y poco frecuentes.

De los entrevistados, 73% considera la relacién entre empresas contratistas
y maquiladoras como informal y esporadica. Esto es, dentro de los esquemas
de subcontratacion no existe fortaleza en la integracion.

Por otra parte, 60% de los productores del calzado afirmé que deben
pagar en efectivo la piel, porque el crédito para adquirir los insumos es escaso.
Ademas, si existe un pedido grande por parte de una empresa productora de
calzado, la proveeduria no siempre puede surtirla.

Martinez* destaca que para el funcionamiento de un distrito industrial
son importantes los flujos de comunicacion. Para Marshall las externalidades
generan tres fenémenos distintos. El primero es los flujos de informacion. En
este punto, se observa que los productores de calzado de empresas pequenas
y medianas tienen nula o escasa comunicacion, lo cual es resultado de los
celos profesionales y de la competencia desleal. Los resultados de las entre-
vistas muestran que sélo 19.9% de los entrevistados tiene contacto con otras
empresas de la industria.

*I Martinez, op. cit. hace una diferenciacion, destaca que el claster en la produccién de Calzado en Ledn,
es un claster natural.

32 Martinez, op. cit., pp. 154-156.
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En relaciéon con la comunicacion entre proveedores y empresas, se logra
apreciar que las grandes companias tienen una estrecha comunicacién con
sus proveedores, pues 100% de los entrevistados tocé temas vinculados con
la mejora del producto a través de la mejora en la proveeduria.

La escasa comunicaciéon entre empresas de la misma industria nos
lleva a observar en el sector de estudio una limitante para avanzar en el
proceso de consolidacién y expansion de las economias de localizacion.
Henderson®® plantea que las lineas de comunicacién entre agentes que
vinculan conocimiento toman tiempo para madurar y ser eficaces, incluso
aunque éstas sean innovaciones menos sofisticadas. Por tanto, generar
una red eficaz de intercambio de informacién no resulta facilmente tras-
ladable en el espacio.

Sin embargo, el autor matiza que el aprovechamiento de este tipo de
externalidades genera la persistencia de clasteres sectoriales en determinadas
localizaciones y, de ese modo, favorece la aglomeracion de la actividad en el
territorio. Bajo esta logica, empresarios y Gobierno del estado de Guanajuato
deben actuar para generar estrategias de comunicacion entre los diferentes
actores de la industria de calzado en Ledn.

Las empresas de calzado en Leén tienen la posibilidad de disefar su
propio calzado, no obstante, contratan centros de disefio externo. Tal es el caso
del Centro de Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas (Ciatec), el
cual funciona desde 1976 en la ciudad de Leén. Su objetivo es “Proveer a las
industrias del calzado, curtiduria y su proveeduria de los servicios tecnologicos
que les apoyen para fortalecer sus ventajas competitivas a fin de que puedan
afrontar con oportunidad y eficacia a sus competidores”.**

El disefio no es el mas adecuado para lograr competir en el mercado
internacional, y es que, al existir muchas empresas del tipo artesanal, la
adaptacién a los estandares que exige la competencia mundial no ha sido
rapida ni eficiente.

En el trabajo de campo se les pregunt6 a los empresarios si tienen al
interior de las companias expertos en innovacion y disefio. Solamente 13.3%
si tiene; el resto no. Las empresas ven como mejor opcién contratar los
disenos del Centro de Innovaciéon Aplicada en Tecnologias Competitivas,
resultado de la falta de personal capacitado en disefio e innovacién.

Para Masahisa y Ogawa,” las economias externas surgen al momento en
que la producciéon aumenta, a medida que disminuye la distancia que va del

% Henderson, Vernon, Urban Development: Theory, Fact, and Illusion, Oxford, Oxford University Press, 1988.
3 Centro de Innovaciéon Aplicada en Tecnologias Competitivas (Ciatec), “Centro de Innovacion Aplicada
en Tecnologias Competitivas”, Emagister. [Consulta: 27 de febrero, 2016). Disponible en: http: //www.
emagister.com.mx/ ciatec-centrodetalles-45085.htm

% Masahisa, Fujita, Ogawa, Hideaki, “Multiple equilibrium and structural transition of non-monocentric
urban configurations”, Regional Science and Urban Economics, num. 2.
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lugar de produccion al mercado o al lugar de los insumos. La produccion de
calzado en Ledn tiene las dos ventajas: la cercania con la demanda final y
con los insumos, y es que se encuentra cerca de ciudades con fuerte desarro-
llo industrial y, por ende con alto nivel adquisitivo: Celaya, Aguascalientes
y Querétaro. A su vez, tiene una fuerte cercania con los insumos, dados los
muchos anos de experiencia en el ramo que tiene la ciudad de Leon.

Para Ohlin,* la distancia entre los recursos naturales y los mercados; el
transporte de las materias primas y los productos acabados, y las diferencias
locales en los recursos son lo que, ceteris paribus, influye en la localizacion de
una industria en un lugar determinado. Precisamente, esos fueron los ele-
mentos que 100% de los empresarios entrevistados nos respondieron frente
a la pregunta de las razones por las cuales escogieron Ledén para desarrollar
su industria.

En la ciudad de Le6n destaca la existencia de una fabrica que se localizo
originalmente en la Ciudad de México, la cual tenia a sus compradores
principalmente en la capital del pais, sin embargo, decidi6 relocalizarse en
Leon. El objetivo para ellos fue reducir costos y, por ende, dieron prioridad a
la cercania de proveedores y de mano de obra antes que a la cercania con el
mercado original. En ese sentido se confirma el argumento tedrico de Fujita
Masahisa y Thisse,”” quienes afirman que el centro comercial puede surgir
del centro del mercado. Por eso no se requiere que la industria esté ubicada
en el punto donde se minimicen los costos de transporte.

Con base en el trabajo de campo, se logré observar la inexistencia de
instituciones especializadas en la comercializacion de zapatos, lo cual repre-
senta una debilidad en la industria. Aunque es una debilidad del cluster,
se puede y debe convertir en una fortaleza, a partir de la instauraciéon de
instituciones especializadas en la comercializaciéon nacional e internacional
de calzado.

La aglomeracion genera el establecimiento de otras actividades que son
complementarias. En este sentido, a partir de los afos sesenta se observa en el
municipio de Ledn la creacion de asociaciones de productores de calzado. Los
servicios ofrecidos por esas asociaciones y camaras de la industria del calzado
son bien aceptados por los empresarios de la ciudad, sin embargo, no todos
usan sus servicios. De los entrevistados, 20% no usa los servicios ofrecidos por
las camaras; el resto, si considera que las camaras les han generado beneficios
a sus empresas.

La aglomeracion forma un mercado de trabajo especializado, por tanto,
se puede compartir con todas las empresas del sector. Empiricamente se

% Ohlin, Bertil, Comercio interregional e internacional, Barcelona, Oikos-tau, 1971.
7 Masahisa, Fujita, Jacques-Francois, Thisse, Economics of Agglomeration: Cities, Industrial Location, and Globali-

zation, Massachusetts, Cambridge University Press, 2013, p. 269.
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observa a lo largo de la primera mitad del siglo XX, en la ciudad de Leon,
que la gente dejo sus antiguas actividades y se concentrd en la industria del
cuero y el calzado. Teoéricamente, trabajadores y empresarios ganan con
la aglomeracion, pues se genera para el empresario una oferta de trabajo
especializada y, por otra parte, los trabajadores tienen la seguridad de no
depender solamente de una empresa para obtener empleo.

Con base en las entrevistas, detectamos que lo anterior tiene una validez
intermedia para esta industria, y es que, para elaborar calzado, la destreza
manual es el elemento fundamental. Por otra parte, el trabajo en la industria
del calzado se va desmembrando cada vez mas dentro del sector. Se detect6
que para los empresarios lo anterior genera beneficios y retrocesos, pues
cuando las empresas —en particular las pequefias— quieren contratar mano
de obra, los obreros se encuentran muy especializados. De este modo, es
complicada la contratacion, porque las empresas pequefias buscan personas
que conozcan todas las partes del proceso de produccion.

Por otra parte, la especializacion es benéfica para las empresas medianas
y grandes porque les permite contar en cualquier momento con personal
apto para el desempefio de una funciéon particular. Ademas, estas empresas
buscan mano de obra especializada en una parte del proceso de produccion
porque ello representa mayor eficiencia y eficacia. Con lo anterior se detectan
ventajas y desventajas de la especializaciéon de la mano de obra, lo cual es
resultado de la necesidad de competitividad requerida por las empresas en
el contexto del comercio internacional.

Dice Marshall que los misterios de la industria pierden el caracter de tales,
por asi decir, estan en el aire y los nifios aprenden mucho de ellos de un modo
inconsciente. El buen trabajo es apreciado; los inventos y los perfeccionamientos
en la maquinaria, en los procesos de fabricacién y en la organizacion general
de los negocios se estudian pronto para dilucidar sus méritos o inconvenien-
tes. Si una persona lanza una nueva idea, ésta es adoptada por las demas y
combinada con otras sugerencias. De este modo, una idea se transforma en
fuente de nuevas ideas.

Empiricamente, y con base en el trabajo de campo, se observa un elemento
importante en la productividad del sector calzado de la ciudad de Leon:
la experiencia se origina a partir del aprender haciendo y del aprendizaje
interactivo. En la regién de estudio, la aglomeracion del sector calzado ha
proveido una serie de apoyos externos para las empresas localizadas
en ese lugar. Por ejemplo, el municipio tiene instituciones que promueven
la capacitacion.

Un elemento importante en la productividad del sector calzado es la experien-
cialaboral. En las industrias tradicionales, ésta se origina al aprender haciendo y
con el aprendizaje interactivo. Asi, los trabajadores aprenden durante el proceso
de produccion o a través de los mismos compafieros de trabajo.
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Se observa que los mas de 360 afios de experiencia en la industria
del calzado en Leon facilita la contrataciéon de mano de obra califi-
cada. Los empresarios manifestaron una alta rotacién e insuficientes
programas de capacitacion laboral. Contrario a ello, la capacidad de
los trabajadores en habilidades multiples, capacidad para innovar y el
aprendizaje fue positiva.

De los entrevistados, 100% considera que Le6n es una ciudad con exce-
lente ubicaciéon geografica. Los empresarios manifestaron que cuentan con
una adecuada infraestructura: carreteras, aecropuerto, aduanas, infraestructura
energética y telecomunicaciones. Ademas, se detecta la cercania entre fabri-
cantes, mercado, universidades e institutos de investigacion y diseno.

Existen programas de apoyo federal y estatal para las exportaciones.
Destacan los programas Drawback, Altex, Ecex, Pitex, Cofoce y los ofrecidos
por Bancomext. Como resultado de las entrevistas, destaca que sélo 33% de
las empresas utilizan alguno de los programas ofrecidos por el gobierno. Los
empresarios sehalaron falta de confianza y algunos de los requisitos que no
se pueden cumplir para ser beneficiados con los programas.

Para que una economia sea de urbanizacion, son necesarias las siguientes
variables: el acceso a un mercado mas grande; el desarrollo de los mercados
de mano de obra; la presencia de servicios comerciales de banca y financieros;
transportes y medios de comunicacién eficientes; servicios especializados
(contables, consultores de empresas y firmas de publicidad); existencia de
instalaciones sociales, culturales y de ocio; fabricantes de componentes;
centros de consumo; universidades e institutos.

Los elementos antes senalados se observan en Ledén Guanajuato, por
ende, podemos afirmar que en esta regiéon se manifiesta una economia que,
en sentido tedrico, representa una economia de urbanizaciéon. Ademas, en
dicho lugar se integran diferentes empresas, entre las cuales destacan la indus-
tria textil, la de tintes y pinturas de madera, de proveedores de maquinaria
y equipo, la industria ganadera y de proveedores de hule.

6. REFLEXIONES FINALES

En el marco de la globalizacion y de los nuevos procesos de competencia
basado en las nuevas tecnologias, ha renacido el interés por analizar y estudiar
la localizacion de las actividades industriales y el éxito que éstas han tenido
en los paises de ingresos altos, particularmente cuando se logran conformar
clusteres industriales. Precisamente la reflexion anterior motivo el desarrollo
de esta investigacion. Por otra parte, es importante la industria del calzado en
Ledn como estudio de caso, pues es una industria generadora de empleos, de
ingreso y de divisas en la zona centro del pais, ademas de uno de los clasteres
mas importantes del pais.

Nueva Epoca — Afo 11, NOM. 42 — ABRIL / SEPTIEMBRE 2017 133



| Teoria industrial: un vinculo con el claster del calzado

El trabajo parti6 del analisis de la teoria de la localizacion y de la
aglomeracion. Se consideraron autores clave en la teoria industrial, como
Marshall, Weber, Krugman y Porter. Posteriormente, con el trabajo de
campo, los empresarios entrevistados sefialaron que sus principales incentivos
para ubicarse en Le6n fueron reducir costos y darle prioridad a la cercania
de proveedores y de mano de obra, antes que al aumento en los costos de
transporte para llevar sus productos al mercado mas grande del pais: la
Ciudad de México.

Se observo la existencia de un claster de calzado en Le6n, pues se integra
la cadena industrial donde se vinculan las materias primas y otros insumos
para la produccién. Por otro lado, aunque se detecté una comunicacién
no muy estrecha entre proveedores y empresas, ¢sta se puede mejorar con
estrategias de politica publica y empresarial.

La aglomeracién en Leén ha generado el establecimiento de otras
actividades que son complementarias. En este sentido, a partir de los anos
sesenta se observa en el municipio de Ledn la creaciéon de asociaciones de
productores de calzado.

Con base en el trabajo de campo, se observo un elemento importante
en la productividad del sector: la experiencia se origina a partir de aprender
haciendo y del aprendizaje interactivo. Durante estos procesos, los trabaja-
dores aprenden en la produccién y con los mismos compaiieros de trabajo.

Las empresas de calzado en Leén se encuentran rodeadas de economias
externas y de aglomeracion, lo cual se observa con los servicios existentes,
aunados a las estructuras sociales que se originaron en la ciudad de Leon
desde el afio 1800. Mas de 360 anos de historia han generado experiencia
en la mano de obra, en la adquisiciéon de insumos, en transporte y en la
venta, lo cual, finalmente, representa una ventaja competitiva que se debe
aprovechar y preservar.

Detectamos que las empresas grandes establecen relaciones de subcon-
tratacion con las pequenas, sin embargo, para que funcione, se requiere el
cumplimiento de estandares de calidad, compromiso con la entrega, disenios
modernos, entre otras condiciones. Para lograr lo anterior, se debe generar
un vinculo a través de la asistencia tecnolégica, financiera y de trasmision
de conocimiento.

Cada uno de los puntos sefialados muestran la vinculacion estrecha entre
la postura tedrica y empirica. Por ello, podemos afirmar que en dicho sector
se hacen presentes economias de localizacion y de aglomeraciéon. Esto aunado a
la existencia de un claster que se encuentra en proceso de consolidacion, pero
con grandes ventajas para permanecer en la esfera del comercio nacional e
internacional.

Se recomienda una participacién mas activa de las instituciones publicas,
tanto del Gobierno del estado de Guanajuato como del Gobierno federal.
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Y es que es importante mantener y fortalecer el diamante que se ha venido
formando alo largo de los afios, en esa importante region mexicana, a través
de una politica industrial mas activa.

También es importante recalcar la necesidad de seguir fortaleciendo el
claster del calzado en Le6on. Hoy, en el marco de la globalizacion, los paises
no compiten, compiten las empresas y las regiones. Por ello, se debe mantener
la estrategia industrial y fortalecer la presencia del calzado mexicano en el
mercado internacional.
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