Revista de investigacion en Derecho, Criminologia y Consultoria
Juridica | Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, México
ISSN: 2594-0708 | Suplemento Especial de Invierno Diciembre 2020-Marzo 2021 [ pp. 165-184

Victimas de Villas de Salvarcar: jun
ejemplo de justicia restaurativa?*

Victims of Villas de Salvarcar: an
example of Restorative Justice?
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RESUMEN

El 30 de enero de 2015 asesinaron a 16 personas
en la colonia Villas de Salvarcar, en Ciudad Juarez,
Chihuahua, dejando con ello un total de 83 perso-
nas a las que se les reconocio la calidad de victimas
directas e indirectas; las cuales fueron reparadas
desde su dimension individual y colectiva por la Co-
mision Ejecutiva de Atencion a Victimas del estado
de Chihuahua (CEAV), en el 2019. Los objetivos de
esta investigacion fueron analizar si las medidas de
reparacion integral tomaron en cuenta la gravedad
y magnitud del hecho victimizante y |a violacion de
sus derechos humanos, asi como las circunstancias
y caracteristicas del hecho victimizante. Asimismo,
analizar el impacto individual y social de la repara-
cion en las victimas posterior a su otorgamiento.
La base metodoldgica fue la estrategia cualitativa,
desde el método hermenéutico, cuyas técnicas fue-
ron la entrevista semi-estructurada, la observacion
y la investigacion documental. Las conclusiones
determinan que a través de la reparacion integral
se reconocieron y garantizaron los derechos de las
victimas mediante un proceso restaurativo, logran-
do con ello reconocer y restablecer la dignidad de
las victimas.

PALABRAS CLAVE
Victimas, Villas del Salvarcar, Reparacion integral,
Justicia restaurativa, México.

ABSTRACT

On January 30th, 2015, 16 people were murdered
in the Villas de Salvdrcar neighborhood, in Ciudad
Judrez, Chihuahua, leaving a total of 83 people
who were recognized as direct and indirect
victims, all were assisted from their individual and
collective dimension by the Executive Commission
of Attention to Victims of the state of Chihuahua
(CEAV), in 2019. The objectives of this investigation
were to analyze whether the measures of integral
reparation  considered the seriousness and
magnitude of the victimizing acts and the violation
of their human rights, as well as the circumstances
and characteristics of the victimizing act. Likewise,
to analyze the individual and social impact of
reparation on victims after its granting. The
methodological basis was a qualitative strategy,
from the hermeneutic method, whose techniques
were semi- structured interviews, observation and
documentary research. The conclusions determine
that through comprehensive reparation, the rights
of the victims were recognized and guaranteed
through a restorative process, thereby recognizing
and restoring the dignity of the victims.
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1. INTRODUCCION

La justicia restaurativa es un nuevo movimiento en el campo de la victimolo-
gia y la criminologia, la cual tiene como principal protagonista a la victima y
a la comunidad, aunque también hay autores, como Alvaro E. Marquez Car-
denas que refiere en sentido amplio que “en ese proceso participan necesaria-
mente: las victimas, los victimarios y la comunidad”!, asimismo precisa que:

Se entendera por programa de justicia restaurativa todo proceso en el que
la victima y el imputado, acusado o sentenciado participan conjuntamente de
forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito en busca de
un resultado restaurativo.?

Incluso Miers refiere que hay muchos términos que se usan para des-
cribir el movimiento de justicia restaurativa. Estos incluyen, entre otros, los
de “justicia comunitaria”, “hacer reparaciones”, “justicia positiva”, “justicia
relacional”, “justicia reparadora”, y “justicia restauradora”.?

Por otro lado, hay autores que ponen énfasis en que el resultado restau-
rativo debe atender las necesidades y responsabilidades tanto individuales y
colectivas que tienen como fin reparar, restituir y servir a la comunidad, asi
lo precisa Gorjon Goémez:

Se entiende por resultado restaurativo: el acuerdo encaminado a aten-
der las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las
partes y a lograr la integracion de la victima u ofendido y del inculpado
a la comunidad, en busca de la reparacion, la restituciéon y el servicio a
la comunidad*

" Mérquez Cdrdenas, Alvaro E, “"La doctrina social sobre la justicia restaurativa” Prolegdmenos. Derechos y Valo-
res, XIl (24), 2009, pag.60. [Consulta 6 de septiembre de 2020]. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=87617269005

2 Idem.

3 Miers, D. Una revision internacional de justicia restaurativa. Serie de investigacion sobre reduccion de crimenes,
documento 10. Londres (R.U.): Home Office., 2001, p.88

* Gorjon Gomez, Francisco Javier, Mediacion penal y justicia restaurativa, México, ASID - MASC - Tirant lo Blanch,
2014. p. 13.
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En lo que respecta a la presente investigacion nos centraremos en la justicia
restaurativa desde la relacion entre el Estado como el encargado de garan-
tizar una reparacion integral a las victimas cuando quien causé el dafio no
puede hacerlo, es decir esta vision no intenta atender a la justicia restaurativa
desde la postura de obligar al autor del delito a enfrentarse con las conse-
cuencias de su conducta y reconocer los daflos y perjuicios ocasionados a la
victima, si no de entenderla como un proceso que se puede dar posterior al
enjuiciamiento cuando el sentenciado no cumple con la reparacion integral
y en consecuencia le compete al Estado reparar a las victimas. Difiriendo con
Van Ness, en el sentido de que “los programas de justicia restaurativa gene-
ralmente funcionan dentro del contexto de o a la par con el sistema de justi-
cia penal™ pues cuando el fin es reparar a las victimas, la justicia restaurativa
se puede presentar fuera del contexto del sistema de justicia penal.

Pues si bien el proceso de justicia restaurativa intenta involucrar a todos
los que tengan interés en una ofensa particular, también es cierto que no en
todos los casos es posible que se involucren los victimarios, y no por ello no
se va dar una justicia reparadora, pues como bien atiende Zehr:

La justicia restaurativa es un proceso dirigido a involucrar, dentro de lo
posible a todos los que tengan un interés en una ofensa particular e identifi-
cary atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados
de dicha ofensa, con el proposito de sanar y enmendar los dafios de la mejor
manera posible. °

Es decir, Zehr, deja abierta la posibilidad de involucrar o no a todos los
que tengan interés, pues depende de las circunstancias de cada caso, es por
ello que refiere “en la medida de lo posible”.

Ademas, al no involucrar al victimario, no entramos a analizar los dere-
chos que le asisten al mismo, sino Unicamente nos centramos en el derecho
que tiene la victima a una reparacion integral, y en consecuencia no es ne-
cesario contemplar regulaciones especiales para no afectar los derechos del
victimario, contrario a lo que sefiala Mera Gonzalez-Ballesteros en el sentido
de que: “La justicia restaurativa es parte del sistema de justicia criminal y

Van Ness, D. Una vision general de justicia restaurativa a través del mundo, Documento presentado en el Taller
para Mejorar la Reforma de Justicia penal, incluyendo Justicia Restaurativa, Decimoprimer Congreso de las Nacio-
nes Unidas sobre la Prevencion del Delito y Justicia penal, Bangkok, Tailandia, del 18-25 de abril de 2005.

& Zehr, Howard, El pequefo libro de la Justicia Restaurativa, Estados Unidos, Good Books, 2006, p.45.
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como tal debe contemplar regulaciones para no afectar los derechos de los
involucrados™.

En ese sentido, en el presente estudio se abordara a la justicia restaurativa
desde la participacion de la victima, la comunidad y el Estado. Y es que, la
obligacion estatal de reparar a las victimas de manera subsidiaria le compete
a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), misma que actia
en términos de complementariedad y armonizacién, respecto a las compen-
saciones que se hayan determinado mediante otros mecanismos o procedi-
mientos de asistencia, ayuda, proteccion, atencion y reparacion, a fin de que,
en los casos en que la victima no haya obtenido el pago de la totalidad de
los dafios materiales e inmateriales que haya sufrido por esas violaciones, se
logre la integralidad que busca la reparacion del dafio.

A partir del aflo 2017 se han ido sentando criterios en el tema de las me-
didas de reparacion y las autoridades competentes para reparar, que parten de
la Ley General de Victimas, asi lo sefiala la Segunda Sala de la Suprema Cor-
te de Justicia de la Nacion en la tesis jurisprudencial: Tesis: 2a./J. 110/2017
(10a.)8, la cual determino que la reparacion prevista en la Ley General de Vic-
timas no es la via exclusiva de indemnizacion tutelada en el sistema juridico
mexicano, y que el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas previsto en la misma Ley debe
entenderse en un ambito de complementariedad respecto de las indemniza-
ciones otorgadas a la victima, a través de otros medios.

En lo que respecta a la compensacion subsidiaria a las victimas por par-
te de la CEAV estatal, esta ha tenido un proceso lento, precisamente por la
reciente creacion de la Comision, y la integracion de sus o6rganos, aunado a
que los procesos burocraticos para solicitar los montos indemnizatorios, son
complejos, y lentos. En el estado de Chihuahua una de las primeras reparacio-
nes integrales desde lo individual y lo colectivo por parte de la CEAV estatal,
ha sido la de Villas de Salvarcar, misma que ha servido de ejemplo a seguir
para las Comisiones Ejecutivas del resto de las entidades, pues por primera

7 Mera Gonzélez-Ballesteros, Alejandra, "Justicia restaurativa y proceso penal garantias procesales: limites y posibi-
lidades", lus et Praxis , vol.15, n.2 2009 p.195. [Consulta 20 de agosto de 2020], Disponible en: <https://scielo.coni-
cyt.clfscielo.php?script=sci_arttextétpid=5071800122009000200006¢tng=esttnrm=iso>. ISSN 0718-0012. http://
dx.doi.org/10.4067/S0718-00122009000200006

¢ MEXICO. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Compensacion a victimas de violacion a derechos humanos.
Autoridad competente para determinar su monto por concepto de reparacion del dafo. Tesis de jurisprudencia
110/2017 (10a.) Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada del dos de agosto de 2017.
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vez se repar6 a 83 victimas, quienes solicitaron acceso a los recursos del Fon-
do para la reparacion integral consistente en la compensacion subsidiaria, la
cual tuvo como fin analizar los impactos y afectaciones tanto individuales,
familiares y comunitarias para concluir con las medidas de restitucién, reha-
bilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

La base metodologica fue la estrategia cualitativa, desde el método her-
menéutico, cuyas técnicas fueron la entrevista semi-estructurada, la observa-
cion y la investigacion documental. La entrevista tuvo como fin, analizar el
impacto individual y social de la reparacion integral de las victimas posterior
a su otorgamiento por la CEAV.

Para la realizacion de las entrevistas con las victimas, en un primer mo-
mento fue necesario hacer una solicitud formal a la CEAV a través de la coor-
dinadora de la Zona Norte, toda vez que esta dependencia es la que tenia un
contacto directo con las victimas, por lo que, fue la coordinadora la que tuvo
ese primer acercamiento con las victimas, haciéndoles saber que, de querer
participar en el instrumento de entrevista, se iba respetar su privacidad y no
se iba a hacer referencia a datos sensibles.

Posterior a la vinculaciéon realizada por la coordinadora, solo dos de las
victimas indirectas accedieron. Es importante mencionar que el acercamiento
con las victimas se hizo respetando los principios de dignidad, buena fe, y
la victimizacién secundaria mismos que se establecen en la Ley General de
Victimas.

Y aunque la poblacion de victimas en el presente caso es mayor, el acceso
a las mismas no fue posible, sin embargo, las entrevistas que fueron realiza-
das recogen el sentir de la mayoria, ya que asi lo expusieron las entrevistadas,
e inclusive asi lo han externado las victimas tanto a la Comisionada estatal
de la CEAV como a la Coordinadora de la Zona Norte.

Por otro lado, como parte de la investigacion documental, se reviso la
sentencia de primera instancia del presente caso, emitida por el Poder Judi-
cial del Estado de Chihuahua.

Desde el marco conceptual, tomamos de referencia los Principios Basicos
sobre la utilizacién de los programas de justicia restaurativa en materia pe-
nal de las Naciones Unidas, atendiendo al principio veintiuno que establece
la necesidad de explorar las maneras en que las metodologias restaurativas
pueden incorporarse en practicas de justicia penal. Asimismo, se atiende al
Manual sobre Programas de Justicia restaurativa de la Organizaciéon de las
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Naciones Unidas, mismo que precisa que “la participacion de la comunidad
en el proceso ya no es abstracta, sino muy directa y concreta”.’

Definiendo asi, a la justicia restaurativa como aquella metodologia uti-
lizada para solucionar problemas, la cual puede ser de varias maneras, y la
cual puede darse en cualquier etapa del proceso penal, inclusive posterior al
enjuiciamiento, en donde se involucra a la victima, a las instituciones del
Estado y a la comunidad. Esta postura se encuentra mas desarrollada en los
paises anglosajones pues la justicia restaurativa puede producirse en varios
momentos pudiendo ser posterior a la sentencia y antes de la reintegracion a
la sociedad, y posterior al encarcelamiento. Dependiendo del momento de la
derivacion, el 6rgano que la realiza serd variable."

Y es que esta vision parte del resarcimiento a favor de las victimas y de la
comunidad, y se da cuando quien realiza de manera subsidiaria la reparaciéon
integral es una institucion del Estado.

Ademas, tomamos de referencia tres de las premisas subyacentes que re-
gula el Manual anteriormente citado; que la respuesta al delito debe reparar
tanto en lo posible el dafio sufrido por la victima; que las victimas deben
tener la oportunidad de expresar sus necesidades y que la comunidad tiene la
responsabilidad de contribuir en el proceso.

Por tanto, la presente investigacion partié de un enfoque que no atiende
a la relevancia procesal, sino a la participacion de la victima y de la comuni-
dad en mecanismos de reparacion integral mas eficaces por parte del Estado.

2. DESARROLLO
2.1. Generalidades del caso Villas de Salvdarcar

Los hechos sobre el presente caso se describen en la Recomendacion No.
50/2011 sobre el caso de las victimas y ofendidos del delito de la masacre de
Villas de Salvarcar ocurrida en Ciudad Juarez, Chihuahua, emitida por la Co-
mision Nacional de Derecho Humanos (CNDH) el 30 de agosto de 2011.

En lo que respecta a la citada recomendacion, la CNDH sefiala que los
hechos sucedieron el 30 de enero de 2010, entre las 23:30 y las 23:50 ho-
ras, en donde varios jovenes se encontraban reunidos en un domicilio en el

% Organizacion de las Naciones Unidas, Manual sobre Programas de Justicia restaurativa, Nueva York, 2006, pag.5.
0 Jdem.
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Fraccionamiento Villas de Salvarcar, con motivo de una fiesta, cuando un
comando armado atentd contra ellos, privando de la vida a quince personas
e hiriendo gravemente a otros diez.

En consecuencia, la entonces Procuraduria General de Justicia del estado
de Chihuahua, inicio6 la carpeta de investigacion, dentro de la cual cinco per-
sonas fueron vinculadas a proceso en la causa penal.

Posteriormente el 2 de febrero de 2010, la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Chihuahua radic6 una queja de oficio, misma que se remitié a
la CNDH tras advertir posibles violaciones de derechos humanos por parte de
elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional, ya que, en diversas notas
periodisticas, se sefialaba que elementos de dicha dependencia habian impe-
dido el paso de las ambulancias al lugar donde ocurrieron los hechos.

Fue hasta el 11 de julio de 2011, cuando cuatro de los cinco imputados
fueron condenados a 240 afios de prision por el delito de homicidio simple, ho-
micidio agravado y homicidio agravado en grado de tentativa y sentenciados
a pagar solidariamente una cantidad por concepto de reparaciéon del dafio y
otra por concepto de gastos funerarios, misma que seria repartida de manera
igualitaria a los familiares de las victimas. El quinto de los imputados que fue
sujeto a proceso, promovio juicio de amparo indirecto en contra del auto de
vinculacion a proceso, mismo que fue negado, por lo que interpuso el recurso
de revision, y que, atendiendo a la relevancia del caso, lo atrajo la Suprema
Corte de Justicia, concediéndole el amparo en contra del auto de vinculaciéon a
proceso, por lo que a ese quinto imputado se le concedio la libertad.

Finalmente, la CNDH recomienda al titular del poder Ejecutivo del estado
de Chihuahua, atendiendo a que el sistema de protecciéon no jurisdiccional de
derechos humanos constituye una de las vias previstas en el ordenamiento
juridico mexicano para lograr la reparaciéon del dafio derivado de la respon-
sabilidad en que incurrieron los servidores publicos del estado, con funda-
mento en los articulos 1, parrafo tercero y 113, parrafo segundo, de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44, parrafo segundo, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, consideré procedente
solicitar que se giraran instrucciones para que se otorgara una justa repara-
cion a los sobrevivientes y a los familiares de las personas que fallecieron y
a aquellos que hubiesen comprobado haber sido afectados por las omisiones
de las autoridades, reparacion que debia consistir en atencion médica, psico-
logica y de asistencia social hasta en tanto no cesaran los padecimientos fi-
sicos, psiquicos y médicos generados por los hechos ocurridos el 30 de enero
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de 2010, en el fraccionamiento Villas de Salvarcar, atencion que debia ser a
través de una institucion médica o de salud, incluidos la provisién de medica-
mentos, transportacion para su atencion, gastos de alimentacion, hospedaje
de ser necesarios, y todas aquéllas atenciones que fueran indispensables para
su completa rehabilitacion.”

2.2. De la reparacion integral a las victimas

La reparacion integral debe ser entendida como un derecho fundamental tal y
como lo ha establecido la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, desde el 2012 en tesis aislada, cuyo rubro se cita: “Derecho fundamen-
tal a una reparacion integral o justa indemnizacion. Concepto y alcance”'2.

Por otro lado, la Ley General de Victimas publicada el 9 de enero de 2013,
obliga a todas las autoridades de todos los ambitos de gobierno y de sus po-
deres constitucionales en el ambito de sus competencias a proporcionar ayu-
da, asistencia o reparacion integral.

Ademas, la citada ley, seflala que la reparacion integral comprende las
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garan-
tias de no repeticion, en sus dimensiones individual, colectiva, material, mo-
ral y simbolica. Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la
victima teniendo en cuenta la magnitud de la violacion de sus derechos, asi
como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

En ese sentido el articulo 27 de la Ley General de Victimas, establece qué
debemos entender por cada una de las medidas de reparacion integral, asi
tenemos lo siguiente:

I. La restituciéon que busca devolver a la victima a la situacion ante-
rior a la violacion de sus derechos humanos; que a manera de ejem-
plo puede consistir en el restablecimiento de los derechos juridicos;
de la vida y la unidad familiar.

"Véase en Recomendacion No 50/2011, de la Comision Nacional de Derechos Humanos, de fecha 30 de agosto
de 2011.

12 México. Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tesis: Aislada de la Décima Epoca, Registro: 2001626, Instan-
cia: Primera Sala, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Libro XII, Septiembre de 2012, Tomo 1,
Materia(s): Constitucional Tesis: 1a. CXCV/2012 (10a.) Pagina: 502 .DERECHO FUNDAMENTAL A UNA REPARACION
INTEGRAL O JUSTA INDEMNIZACION. CONCEPTO Y ALCANCE.
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La rehabilitacion que busca facilitar a la victima hacer frente a los
efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos;
en este sentido se hace referencia a la atencion médica, psicolégica
y psiquiatrica especializadas que llegue a necesitar la victima.

La compensacion, la cual ha de otorgarse a la victima de forma
apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion de dere-
chos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econ6micamente evaluables que sean consecuencia de la
violacion de derechos humanos; esta medida hace referencia a la
reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima; re-
paracion del dafio moral, el resarcimiento de los perjuicios ocasio-
nados, la pérdida de oportunidades, en particular las de educaciéon
y prestaciones sociales.

La satisfaccion, la cual busca reconocer y restablecer la dignidad de
las victimas; misma que podria darse a través de una declaracion
oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion
y los derechos de la victima, una disculpa publica de parte del Es-
tado, los autores y otras personas involucradas en el hecho punible
o en la violacion de los derechos, que incluya el reconocimiento de
los hechos y la aceptacion de responsabilidades.

En lo que respecta a esta medida la Corte Interamericana en

el Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) vs
Guatemala ha sefialado que “las medidas de satisfaccion buscan
reparar el daflo inmaterial y no tienen naturaleza pecuniaria”*?
Las medidas de no repeticion, mismas que buscan que la violacion
de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir; estas medi-
das pueden consistir en asistencia a cursos de capacitacion de dere-
chos humanos a funcionarios publicos.

Ahora bien, como lo hemos venido sefialando, la Ley General de Victimas no
es la via exclusiva de indemnizacion tutelada en el sistema juridico mexi-
cano, y el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas previsto en la misma Ley debe entenderse

13 Corte IDH. Caso de los “Nifos de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Reparaciones y Costas. Sen-
tencia de 26 de mayo de 2001. Serie C No. 77.
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en un dmbito de complementariedad respecto de las indemnizaciones otorga-
das a la victima, a través de otros medios.

Asi pues, la CEAV, no emite condena alguna a la autoridad responsable
de la violacion a los derechos humanos, ni prejuzga sobre la responsabilidad
que debe atribuirsele, sino que simplemente hace de su conocimiento el pago
de la compensacion que realizara a las victimas con motivo de la reparacion
del dafio, para que dicha autoridad inicie los procedimientos conducentes y,
de ser procedente, promueva las responsabilidades administrativas o penales
que correspondan.

En el caso que nos ocupa estas medidas han sido satisfechas por las au-
toridades en distintos momentos, pues en el caso de la medida de satisfac-
cion desde su dimension colectiva la podemos visualizar en dos momentos,
el primero de ellos el que se dio en enero de 2011, cuando el gobierno federal
crea un centro deportivo en la colonia Villas de Salvarcar en memoria de los
jovenes asesinados, construido en tres hectareas, mismo que fue inaugurado
en el contexto de la estrategia Todos Somos Juarez.

Para la construccion de este deportivo, las autoridades identificaron los
dafios y necesidades de la comunidad, con la participacion de las personas
que la integraban, es decir la importancia de construir con y para la comuni-
dad son elementales dentro del proceso restaurativo, pues “la participacion
de la comunidad y la construccion de comunidad son dos de las metas de la
justicia restaurativa”.'

En este sentido, para la CEAV fue importante identificar a los grupos
afectados, y a quienes quisieran participar dentro del proceso restaurativo
comunitario. Porque “la movilizacion de la comunidad empieza con la iden-
tificacion de los individuos y grupos afectados por conflictos y de quienes
estan en posicion de participar en la soluciéon de los mismos. Un elemento
basico en este proceso es la comprension de las necesidades y los valores de
la comunidad”*®

Por ello, la participacién de la comunidad es indispensable para la apro-
piacion de los espacios publicos, como seria en este caso el centro deportivo.

'*Organizacion de las Naciones Unidas, Manual sobre Programas de Justicia restaurativa, Nueva York, 2006, pdg.56
1> Dickson-Gilmore, J. y C. La Prairie 4Se rompera el circulo? Comunidades aborigenes, justicia restaurativa y el reto
del conflicto y cambio. Toronto: University of Toronto Press, 2005.p.10
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Imagen 1. Unidad Deportiva Villas de Salvécar

DEPORTIVQ
VILLAS2:SALVARCAR

Fotografia: Aguirre Bonilla Olivia

Un segundo momento es la creacion del memorial en el domicilio donde su-
cedieron los lamentables hechos, ubicado en la calle Villa del Portal, niimero
1310. Memorial que fue entregado a familiares de las victimas en un evento
solemne por el Gobierno del estado, a través de la Comision Estatal de Vi-
vienda, Suelo e Infraestructura (COESVI). Este memorial era una exigencia
de las familias pues querian cambiarle la imagen negativa a esa vivienda y
apropiarse de la misma para recordar a sus familiares de manera digna. Y es
que se ha observado, como lo sefiala Bazemore y Umbreit que “la manera en
que una comunidad se define y se involucra en modelos restaurativos es un
factor critico que afecta la naturaleza y el grado de participacion y propiedad
de los ciudadanos”'®

®Bazemore y Umbreit, Bazemore, G. y M. Umbreit, Conferences, Circles, Boards, and Mediations: Restorative Justice
and Citizen Involvement in the Response to Youth Crime (Conferencias, Circulos, Juntas y Mediaciones: Justicia
restaurativa e involucramiento ciudadano en respuesta al crimen juvenil), St. Paul, MN: Balance y Proyecto de
Justicia Restaurativa, 1998, pag.8
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Imagen 2. Memorial 30 de enero Villas de Salvarcar

Fotografia: Aguirre Bonilla Olivia

Con las anteriores medidas, se buscd reconocer y restablecer la dignidad, la
reputacion y los derechos de las victimas directas e indirectas para rescatar
la memoria colectiva.

Ahora bien, en lo que respecta a la medida de compensacion, el catorce de
octubre de 2019, el gobernador del estado se reunié con las victimas de Villas
de Salvarcar con la finalidad de realizar a través de CEAV la compensacion
subsidiaria derivada de la sentencia condenatoria dictada en el presente caso.
Y es que, la citada sentencia habia condenado a los acusados a pagar de ma-
nera solidaria por concepto de indemnizacion, cuarenta y un mil novecientos
cuarenta y cinco pesos con ochenta centavos, moneda nacional a favor de
cada una de las victimas mortales y por otro lado se les habia condenado a
pagar de manera solidaria por concepto de incapacidad diversos montos a las
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victimas lesionadas que oscilaron desde los seis mil pesos hasta la cantidad
de cincuenta y un mil pesos moneda nacional.

Sin embargo, en el concepto de indemnizacion, no se incluia la compen-
sacion por el dafio moral. Por ello la CEAV una vez que analizé el impacto
generado en cada una de las victimas, teniendo en cuenta la magnitud de la
violacion de sus derechos, asi como las circunstancias y caracteristicas del
hecho victimizante, otorga una compensacién apropiada y proporcional a
cada una de las victimas, utilizando para ello el Fondo de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral de 1a CEAV.

En ese mismo sentido, la Coordinadora de la Zona Norte de la CEAV, la
Lic. Gabriela Romero Reza (informacion por escrito)'’, sefiala lo siguiente:
“La reparacion en el &mbito de la compensacion que realiza la CEAV parte
de la reparacion como victimas del delito y como victimas de violaciones de
derechos humanos”.

En lo que respecta a la medida de rehabilitacion durante el proceso judi-
cial y posterior a este, la CEAV atendi6 las necesidades urgentes e inmediatas
que presentaron con motivo del hecho victimizante, gastos médicos, alimen-
tacion, transporte, medidas de seguridad entre otras, por otro lado, se revisa-
ron las secuelas fisicas y psicologicas, asi como los tratamientos necesarios
como parte de las medidas de rehabilitacion.

Ademas, como parte de las medidas de restitucion, las victimas accedie-
ron a la justicia y conocieron la verdad de los hechos a través de la sentencia
condenatoria emitida en el juicio oral respectivo, sin embargo, el gobernador
Javier Corral Jurado precisé el mismo catorce de octubre de 2019, en evento
privado destinado al pago de la reparacion integral a las victimas, realiza-
do en uno de los auditorios de las oficinas de gobierno ubicadas en Ciudad
Juarez, que se tuvo que reconstruir la investigacion para la busqueda de mas
involucrados, y por tanto, el proceso seguia abierto.

Por ultimo, en lo que respecta a las garantias de no repeticion se deter-
miné capacitar a los cuerpos de seguridad en los ambitos municipales y esta-
tales en materia de prevencion, investigacion y deteccion de necesidades de
seguridad; garantizar la implementacién de programas de prevencion del de-
lito; la creacion de lineamientos de modelos de atencion integral para las vic-
timas; que el Tribunal Superior de Justicia genere mecanismos encaminados

"7 Entrevista concedida por la Lic. Gabriela Romero Reza 1. Entrevista 3 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia
Aguirre Bonilla. Ciudad Juarez, 2020. 1 archivo Word.
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a promover, respetar, proteger y garantizar la seguridad de las victimas en el
desarrollo del proceso penal, asimismo que establezca un plan permanente
de capacitacion y sensibilizacion sobre los derechos de las victimas y que las
instituciones que integran el Sistema Estatal de Victimas elaboren programas
de formacién, permanencia, capacitacion profesionalizacién y sensibiliza-
cion especializado en la atencion a las victimas.

La CEAV en el estado de Chihuahua, ha sido de las entidades de la repu-
blica que se ha comprometido en atender las medidas de reparaciéon integral,
aunque el proceso ha sido lento y complejo por ser esta institucion de reciente
creacion, del aiio 2018 al 2019 en todo el estado se realizaron 110 reparaciones
integrales, tal como lo precisa la informacion proporcionada por el Comité
Interdisciplinario Evaluador de la CEAV. La cual se sefiala a continuacion:

Medidas de Reparacion Integral

Nifias Nifios Mujeres Hombres Ao Municipio/zona
0 0 2 4 2018 Zona Centro
0 1 1 0 2019 Zona Centro
0 0 4 0 2020 Zona Centro
2 7 46 29 2018 Zona Norte
0 1 1 1 2020 Zona Norte
0 0 3 1 2019 Zona Occidente
0 1 1 0 2020 Zona Occidente
0 0 0 1 2019 Zona Sur
0 2 1 1 2019 Zona Sur

Fuente: Comité Interdisciplinario Evaluador de la CEAV (2021)

El reto que enfrenta la CEAV estatal, es el presupuesto que destinen las proxi-
mas administraciones, pues ello hara posible que se garantice el derecho fun-
damental a la reparacion integral.

2.3. La percepcion de las victimas de Villas de Salvdrcar

En este apartado se abordaran las diferentes perspectivas de las victimas in-
directas en torno al impacto individual y social relacionado con la reparaciéon
integral posterior a su otorgamiento. Como parte del analisis cualitativo de
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la presente investigacion se realizaron entrevistas semi- estructuradas a las
victimas para conocer su postura al respecto. De esta manera el instrumento
se dividio en dos areas, la primera de ellas el area de la reparacion colectiva,
integrada por la categoria de cohesion social; espacios publicos y medida de
satisfaccion. La segunda area fue la reparacion individual, integrada por la
categoria de rehabilitacion; proceso judicial; sentencia y compensacion eco-
nomica. Mismas que a continuacion se exponen y se analizan:

2.3.1. De la reparacion colectiva

En esta area se les cuestiono a las victimas en relacion a la cohesion social de
la comunidad Villas de Salvarcar posterior a la entrega de espacios publicos,
recreativos y culturales entregados por el gobierno. Asi, la Victima 1 (infor-
macion verbal)'® expresa lo siguiente: “Se tomo en cuenta a los vecinos, a
través de gobierno federal, ellos fueron los que mandaron para construir todo
eso”, asimismo refiere que “en el 2010, iniciaron los tramites, vino Calderon,
surgio la idea porque habia mucho deportista, la peticion fue para una escue-
la de deportes de alto rendimiento deportivo, pero no hubo solvencia. Es un
parque que tiene 3 campos, futbol americano, y soccer, rebote y hay un foro
para eventos musicales”.

La victima 2 (informacion verbal)' refiere que antes de realizarse los es-
pacios publicos, recreativos y culturales se les consulto a todos los vecinos,
asi refiere: “se les consult6é a todos nosotros, al principio las familias nos
empezamos a reunir, los de los jovenes asesinados de la escuela 128 no nos
querian mirar, nos tenian coraje pero el gobernador Baeza nos reunia mucho
y alli empezamos a limar las asperezas todos porque al final del dia todos
teniamos el mismo dolor”.

En relacion a la disculpa publica que realiz6 el gobierno del estado y la
construccion del memorial, las victimas entrevistadas dijeron sentirse satis-
fechas, asi la victima 1 precisé que: “la disculpa publica si fue importante
porque se unifico el sentimiento, el dolor, y el coraje y lo que dijo el gober-
nador lo cumplio, eso es muy importante porque el gobernador anterior hizo
promesas que no cumplio”.

'8 Entrevista concedida por victima 1. Entrevista 1 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia Aguirre Bonilla. Ciudad
Judrez, 2020. 1 archivo.mp3 (20:23 min).
19 Entrevista concedida por victima 2. Entrevista 2 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia Aguirre Bonilla. Ciudad
Judrez, 2020. 1 archivo.mp3 (30:23 min).
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2.3.2. De la reparacion individual
En esta area se les cuestion6 a las victimas en relacion a si se les habia brinda-
do la rehabilitacion necesaria, consistente en la atencién médica, psicolégica
y psiquiatrica especializada.

La victima 2 refirio lo siguiente:

Yo tomé psicologia al inicio de lo que paso, pero vuelve uno a caerse,
cuando recién pasaron los hechos, dos afios, y si pues si ayuda en su
momento, pero uno tiene que poner de su parte para hacer un cambio,
pero es un golpe muy fuerte y darle vuelta a la hoja, de hecho, me decia
mucho Cynthia la, psicologa, que habia que aprender a vivir con el dolor.

Lo médico no he necesitado, aunque a consecuencia de eso yo soy diabética,
hace dos aflos me diagnosticaron la diabetes, no lo tiene mi familia no sé
si fue a consecuencia del estrés. Si es mucho estrés el que vive uno, mucho
emocional.®

La victima 1 sefialo lo siguiente:

La psicolégica si la he tenido, no he requerido las demads, la atencion
médica fue para mi esposo quien fallecioé hace 3 afios. La psicologica si
me fue de utilidad, pero se requiere de nuevo, a estas alturas se necesita
mayor atencion psicologica por los cambios que se dejaron venir y los

cuales han sido complicados porque han traido problemas de salud, hay
decadencia.”

Asimismo, se les cuestioné en relacion a si estaban satisfechas con el proceso
judicial, que habia sentenciado a cuatro personas a 240 afios de prision. Am-
bas victimas se mostraron satisfechas e inclusive no era algo que les preocu-
para, pues en el caso de victima 1 esta refirio:

Cuando iniciamos eran 9 personas detenidas, estaba Patricia Gonzalez de
Procuradora, ella nos hizo las primeras entrevistas, no sé qué paso, cambio la
administracion, se redujo a nomas 4 personas, y al final Arzate qued6 como
victima, en ese juicio. Si alguien fue reconocido es Arzate, es el mas apuntado

% Entrevista concedida por victima 2. Entrevista 2 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia Aguirre Bonilla. Ciudad
Judrez, 2020. 1 archivo.mp3 (30:23 min).

?! Entrevista concedida por victima 1. Entrevista 1 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia Aguirre Bonilla. Ciudad
Judrez, 2020. 1 archivo.mp3 (30:23 min).
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por los testigos y ¢l se respaldd en el protocolo de Estambul. Todavia esta
abierto el proceso. No sé si algin dia vaya a caer alguno, ya cuando la fiscalia
nos llame a ver qué pasa.?

Por otro lado, la victima 2 sefial6 lo siguiente: “No me importa el juicio, no
me importa si los agarran a todos, no me interesan las causas, mi panorama no
cambia, lo mio sigue igual, no me interesa que pas6”.?

Por lo anteriormente expuesto, es que las victimas a pesar de que han
sido reparadas, aun persiste el dolor por la pérdida de sus seres queridos, eso
no va cambiar, sin embargo reconocen el esfuerzo que ha realizado la CEAV,
pues si bien se ha tenido el proposito de que las victimas sanen en su dolor,
ha sido muy complejo para ellas lograrlo, incluso con el pago de la compen-
sacion economica que en cierta medida ayud6 a enmendar los dafios, sin
embargo, ha sido un proceso dificil para ellas aceptar la compensacion por la
vida de sus hijos.

3. CONCLUSIONES

El caso de Villas de Salvarcar contempla algunos elementos de la justicia
restaurativa en distintos tiempos, con la excepcion de que el ofensor no par-
ticipa, sino que los actores participantes son las victimas, la comunidad y las
instituciones de gobierno.

Reconociendo con ello que las victimas son indispensables en el proceso
restaurativo, pues como lo refiere Rodriguez Zamora:

Hablar de justicia restaurativa requiere de una mente abierta capaz de
aceptar que debemos humanizar al derecho penal para que la reparacion del
dafio se convierta en el eje central de un proceso interactivo, incluyente y
colaborativo de las partes que han contribuido a la construccion del conflicto
penal.**

Es decir, en el presente caso la tutela del Estado como garante de las
condiciones de equidad a favor de las victimas resulta indispensable para
que pueda darse la reparacion integral, pues como bien lo sefiala Duff que

2 Entrevista concedida por victima 1. Entrevista 1 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia Aguirre Bonilla. Ciudad
Judrez, 2020. 1 archivo.mp3 (30:23 min).

% Entrevista concedida por victima 2. Entrevista 2 [septiembre.2020]. Entrevistador: Olivia Aguirre Bonilla. Ciudad
Judrez, 2020. 1 archivo.mp3 (30:23 min).

2 Rodriguez Zamora, Maria Guadalupe. La justicia restaurativa: fundamento socioldgico, psicoldgico y pedagogico
para su operatividad vol.9, n.39, 2016, pp.172-187, [Consulta 20 de agosto de 2020], Disponible en: http://www.
scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttextétpid=S5187069162016000100172¢Ing=esétnrm=iso>. ISSN 2594-0716.
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lo retributivo y lo restaurativo no estan tan alejados como los partidarios de
la justicia restaurativa frecuentemente creen, sefialando que “una vez que se
entiende que hay que restaurar en un contexto de una ofensa criminal, vere-
mos que la restauracion no es solamente compatible con la retribucion y el
castigo, sino que los requiere”.”®

En consecuencia, en el presente caso, para determinar las medidas de
reparacion integral a favor de las victimas, se tomaron en cuenta la grave-
dad y magnitud del hecho victimizante y la violacion de sus derechos huma-
nos, pues se analizé desde su dimension individual como colectiva, material,
moral y simbolica, logrando con ello una compensacion justa, medidas de
satisfaccion acordes a la dimension colectiva y simbolica, rehabilitacion que
atendio a las necesidades especificas de cada victima y garantias de no repe-
ticibn que continuan vigentes, toda vez que la capacitacion y sensibilizacion
en materia de victimas a las autoridades es un trabajo constante.

Asimismo, el impacto individual y social de la reparacion en las victimas
posterior a su otorgamiento, ha sido en general satisfactorio, pues en cierta
medida el pago de la compensaciéon econémica ayudd a enmendar los dafios
y salir de deudas adquiridas, el memorial les ha permitido tener espacios de
privacidad para acudir a honrar la memoria de su ser querido y también ha
permitido dignificar un espacio que antes era visto como un lugar con per-
cepcion negativa por parte de los ciudadanos, por otro lado, la unidad depor-
tiva ha beneficiado a una zona de la ciudad que no contaba con espacios de
recreacion para la juventud y eso le ha dado un panorama social positivo a
Villas de Salvarcar. Lo cierto es que en las victimas aun persiste el dolor por
la pérdida de sus seres queridos, un dolor con el que han aprendido a vivir.

La reparacion a las victimas resulta indispensable, pues, puede ir mas
alla de la propia medida penal o la indemnizacién a cargo del condenado o
la compensacion a cargo del estado, y puede consistir en compensaciones no
economicas relacionadas con la actitud del agresor.?® De alli que la justicia
restaurativa se pueda plantear como “un sistema complementario al de la
justicia procesal, y recuperar a la victima como sujeto con necesidades mas

25 Duff, R, "Restorative punishment and punitive restoration” en Johnstone, G. (ed.) A Restorative Justice Reader.
Texts, sources, context. Inglaterra, Willan Publishing, 2003.pag. 382.

% Sotelo, Helena, "Justicia restaurativa para la mejor reparacion a la victima" en Justicia Restaurativa: una justicia
para las victimas, Espafia, Tirant lo Blanch, 2019, pag. 496
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alla de la econémica o reivindicativa, sin dejar de lado la posibilidad de la
reparacion econémica.”

La justicia restaurativa debe pues darle prioridad a la victima, a través de
la reparacion integral, la cual puede darse en distintos momentos, velando
por una reparacion desde lo colectivo y lo individual, es alli donde podemos
hablar de una verdadera restauracion. Villas de Salvarcar es ejemplo de una
justicia restaurativa.
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